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ANTECEDENTES

Que de conformidad con lo previsto por el articulo 130 bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; en el articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion de Estado de México y
Municipios y en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, los cuales prevén que todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones
laborales, debera observar en el desempefio de su empleo, cargo o comisién: disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad, competencia por mérito y rendicion de cuentas.

fracciones | y IV; y 17, respectivamente, indica como parte de su objeto establecer los principios y  /
obligaciones que rigen la actuacién de los servidores publicos; asi como la determinacion de los |/
mecanismos para la prevencion, correccién e investigacién de responsabilidades administrativas; y de |
igual manera la emisién y observancia del Cédigo de Conducta, para que en su actuacion impere una (f\;’

Que la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, en los articulos 2 4
|
/
[

conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017- 2023, en su eje transversal segundo, denominado:
“Gobierno Capaz y Responsable”, contempla como Objetivo: Promover Instituciones de Gobierno
Transparentes y que Rindan Cuentas, y establece como estrategia para tal fin la de: “Fortalecer el
programa de servicio publico sustentado en principios y valores éticos de las y los servidores publicos”.

Que en fecha 12 de octubre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el
que se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en el cual establece que dicho cuerpo normativo
es de observancia obligatoria y aplicaciéon general para los entes publicos de todos los o6rdenes de
gobierno, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de México y sus Organismo Auxiliares, que
establece la obligacion de las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal
de emitir sus respectivos Codigos de Conducta.

Que el 2 de abril de 2019, se publicé en el Periédico Oficial “Gaceta de Gobierno” el Cédigo de Etica de \
8

Que en términos del Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para establecer las bases

de la integracién, organizacion, atribuciones y funcionamiento de los Comités de Etica de las |
Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Organismos Auxiliares, publicado en la Gaceta de Gobierno el |
24 de junio de 2019, es facultad del Comité de Etica elaborar la propuesta de Codigo de Conducta para \
someterlo a consideracion al titular de la dependencia. \

Que el presente documento se alined a la Guia para la Elaboracion de los Cédigos de Conducta y Reglas
de Integridad de las Dependencias y Organismos Auxiliares del Estado de México, que emitié el Secretario
de la Contraloria del Gobierno del Estado de,México, en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, en
fecha 05 de julio de 2019. /p@
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FUNDAMENTO LEGAL
e Articulos 73 fracciéon XXIV y 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

e Articulos 5, 77 fraccion I, XXVIII, XXXVIII Y XLVIII, 130, 130 Bis y 137 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

e Diario Oficial de la Federacién “Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos /‘
para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas”, del 12 de octubre de 2018;

e Articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios;

e Articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Meéxico y
Municipios;

e Articulos 2, 7, 8 y 38 Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de México;

e Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos \
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México y sus Organismos Auxiliares, \
del 02 de abril de 2019.

e Reglamento Interno del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de
Mexico.
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INTRODUCCION

El Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México, es el organismo auxiliar
de la Secretaria de Comunicaciones, encargado de regular y controlar efectivamente el
Transporte Masivo en la Entidad, propiciando con ello la maxima eficiencia en la prestacion
de este servicio publico en beneficio de la ciudadania.

Por lo anterior, resulta fundamental que el Sistema de Transporte Masivo y Teleférico

del Estado de México promueva de manera constante y cotidiana que exista siempre un
entorno de trabajo que descanse en los principios y valores del Organismo; de manera

tal, que todos los miembros de su comunidad coadyuven a alcanzar las metas institucionales

y a generar un clima de cultura organizacional prolifica y armoniosa. Cabe sefalar que en

la elaboracion de este documento se ha realizado un genuino esfuerzo por armonizar

el “...conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten, en un marco /
de aspiracion a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de las
personas servidoras publicas, asumiéndolos como lideres en la construcciéon de la nueva
ética publica” acorde con el objeto del Cédigo de Etica, en apego a lo establecido al
efecto en el “Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 12 de octubre de 2018.
Asimismo, se pone de manifiesto y se refrenda el compromiso del Sistema de
Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México con la ética, la integridad, la
prevencion de los conflictos de intereses, la prevencion de conductas discriminatorias y =
de hostigamiento sexual y acoso sexual y la no tolerancia a la corrupcion. \

El Cédigo de Conducta del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de
México para el personal administrativo y operativo, constituye por tanto, el documento rector
del comportamiento ético al que deben sujetarse los servidores publicos en su
quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de interés y que delimiten su actuacion en
situaciones especificas que puedan presentarse conforme a las tareas, funciones o
actividades que involucra la operacién y el cumplimiento de los planes y programas
del Organismo, asi como las areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos
de corrupcion.

En consecuencia, el presente documento es de observancia y cumplimiento obligatorio; por
lo que las actividades de cada una de las personas servidoras publicas. de ente publico
y de toda aquella persona que preiﬁ?]l se yicios de manera independiente al esquema

Ve
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de contratacién al que esté sujeto deben apegarse de manera cotidiana a los preceptos
contenidos en el presente Cddigo de Conducta.

Finalmente, conviene sefalar que el lenguaje empleado en el Cédigo de Conducta
del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México 2020, para los
servidores publicos, no busca generar ninguna distincién ni marcar diferencias entre hombres
y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién, hechas hacia un
genero, representan a ambos sexos.

OBJETIVO

El objetivo de emitir y actualizar de acuerdo a las necesidades del Sistema de Transporte
Masivo y Teleférico del Estado de México, el Cédigo de Conducta, es que las personas
servidoras publicas realicen sus actividades y funciones, tanto administrativas y operativas,
en apego a los deberes éticos y morales; dando como resultado una conducta integra y digna
de una persona servidora publica.
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CARTA DE PRESENTACION DEL LICENCIADO ADOLFO ELIM LUVIANO HEREDIA,
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y TELEFERICO DEL
ESTADO DE MEXICO.

Naucalpan de Judrez, Estado de México, a 21 de septiembre de 2020.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO
Y TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO
PRESENTES

Presento a Ustedes el Cédigo de Conducta y Regla de Integridad, como un instrumento que permite
a todas la personas servidoras publicas del SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y TELEFERICO
DEL ESTADO DE MEXICO, regirse por los Principios, Valores y Regla de Integridad contenidas en
el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México
y Organismos Auxiliares, que se presentan en este documento, para poder asi delimitar las acciones
que deben observarse entre nosotros, y asimismo fortalecer la transparencia y la prevencion de la
corrupcion, garantizando el adecuado cumplimento de los catorce principios rectores del servicio
publico establecidos en el articulo 5° de la Ley del Sistema de Anticorrupcién del Estado de México
y Municipios, los once principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia y las diez directrices que
sefiala en el articulo 7° de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, que den como resultado una conducta digna, generando condiciones que haga posible
la igualdad de oportunidades entre las personas.

B

El Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad son de observancia general y de cumplimiento_

obligatorio para todas las personas servidoras publicas. "

)
\\\. X
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A\
ATENTAMENTE

LICENCIADO
ADOLFO ELIM LUVIANO HEREDIA
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DE TRANSPORTE \
MASIVO Y TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO
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MISION, VISION Y OBJETIVO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y
TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO.

MISION

Planear, examinar y analizar los programas, acciones y planes relacionados con la infraestructura y
operacién de los Sistemas de Transporte Masivo y Teleférico, fomentando la participacion continua
de la iniciativa publica y privada en términos de transparencia, legalidad, imparcialidad, eficacia;
proponiendo y ejecutando proyectos y trabajos para el disefio, construccion, operacion,
administraciéon, explotacién, conservacion, rehabilitacion y mantenimiento de dichos sistemas
incluidas las estaciones de transferencia modal.

VISION

Ser un Organismo Publico Descentralizado investido de eficiencia, eficacia y profesionalismo en el
actuar de su personal, a través de procedimientos de calidez, calidad y la vigilancia e inspeccion en
el ejercicio del empleo, cargo o comision de los servidores publicos, solidificando un modelo de la
convivencia pacifica del desarrollo sustentable y de la productividad.

OBJETIVO

Coordinar los planes, programas y acciones relacionados con la infraestructura y operacion del
transporte masivo y teleférico; asi como efectuar estudios e investigaciones que permitan al Gobierno
del Estado de México, sustentar las concesiones o permisos que se otorguen para la administracion,
operacion, explotacion y, en su caso, construccion de transporte masivo y teleférico.

EDOAAEX
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PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS

Los siguientes principios son de observancia general para el Sistema de Transporte Masivo y
Teleférico del Estado de México, contenidos en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Estado de México, Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios y Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

¢ Legalidad: Hacer sélo aquello que las normas expresamente confieren y en todo momento
someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas le atribuyen en el ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones conferidas.

o Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién, para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni
buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o0 regalos de /|
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes, que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier empleo o cargo publico implica un alto [
sentido de vocacion y austeridad de servicio. ' }

e Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido, con una vocacién /
absoluta de servicio a la sociedad y satisfaciendo el interés superior de las necesidades |/
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.

¢ Imparcialidad: Brindar a la ciudadania y a la poblacién en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, no permitir que_
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones \\
o0 ejercer sus funciones de manera objetiva. {\

e Eficiencia: Actuar con apego a los planes y programas previamente establecidos y
optimizar el uso y asignacion de los recursos publicos, en el desarrollo de sus actividades
para lograr los objetivos propuestos.

e Economia: Ejercer del gasto publico administrando los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los
que estén destinados, siendo éstos de interés social. '

o Disciplina: Desempefiarse de manera ordenada, metédica y perseverante, con el proposito
de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

" /
-

e . Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con la Ieyc?s, reglaméﬁl \s{demés disposiciones juridicas,
' \
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observando en todo momento disciplina, integridad y respeto a las personas con las que
llegare a tratar.

e Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego
a la legalidad.

* Transparencia: Ejercer sus funciones privilegiando el principio de maxima publicidad
de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso a la
informacién y proporcionando la documentacion que genera, obtiene, adquiere, transforma
o conserva; y en el ambito de su competencia, difunde de manera proactiva informacién
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia y cuidado.

¢ Rendicion de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades Ia
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, sujetandose a un sistema de /
sanciones, asi como a la evaluacién y escrutinio publico de sus funciones por parte de la . /
ciudadania.

e Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser elegidas para sus /
puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, seleccionando a los mejores candidatos para ocupar los puestos
mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

e Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, k
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones, a fin de alcanzar las.
metas institucionales segun sus funciones y mediante el uso responsable y claro de los ™ &

recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su Y
aplicacion.

b

¢ Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar
en el desemperio de un empleo, cargo, comisiéon o funcién, con el compromiso de ajustar su
conducta a principios y valores éticos que respondan al interés publico y generen certeza
plena frente a todas las personas con las que se vinculen. |

’ {
e Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y \ \
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades. ‘
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VALORES

Los Valores contenidos en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de México y que
las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México
debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

e Interés Publico: Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccion colectiva.

e Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato digno y
cordial a las personas, a sus compaferos de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propicien el didlogo cortés y la aplicacion
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interes
publico.

¢ Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos, en el ambito de
su competencia y atribuciones, garantizandolos, promoviéndolos y protegiéndolos,
entendiendo que son inherentes a la persona humana, por el hecho de serlo.

e Igualdad y No Discriminacién: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincién,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o por cualquier otro

~

motivo N

e Equidad de Género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

e Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacion del patrimonio cultural de cualquier .
nacién y de los ecosistemas del planeta; asumir una férrea voluntad de respeto, defensa y l.
preservacion de la cultura y del medio ambiente, en el ejercicio de sus funciones y conforme \
a sus atribuciones.

e Cooperacion: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacion de servicio publico en beneficio de la colec mdad generando confianza de la
cxudadanla en las instituciones pub icas. \

)i
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Liderazgo: Promover el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad, fomentando y aplicando

L ]
en el desemperio de sus funciones, los principios que la Constitucién y la ley les imponen, asi
como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica
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GLOSARIO

e Coadigo de Conducta: El documento emitido por el titular de la dependencia u organismo
auxiliar a propuesta de los Comités de Etica.

e Codigo de Etica: Instrumento al que se refiere el articulo 17 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios vigente, que establece los parametros
generales de valoracion y actuacién respecto al comportamiento al que aspira una persona
servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un
gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

e Conflicto de Intereses: A la posible afectacién del desemperio imparcial y objetivo de las
funciones de los Servidores Publicos en razén de intereses personales, familiares o de
negocios.

¢ Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a
un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta. /

e Organismo: Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México. /

e Personas servidoras publicas: aquéllas que desempefian un empleo, cargo o comisién, en | /
las dependencias u organismos auxiliares de la administracion publica estatal, conforme a lo /
dispuesto en el articulo 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

¢ Principios Rectores: Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad;.
competencia por mérito, disciplina, y rendicion de cuentas. \\__\\
A\
e Reglas de Integridad: Las conductas para el ejercicio del empleo, cargo o comision de los \
Servidores Publicos del Estado de México.

¢ Valores: Interés publico, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion,
equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacion y liderazgo.
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REGLAS DE INTEGRIDAD DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO
Y TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO

1. ACTUACION PUBLICA

Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, conducen su actuacién con transparencia, honradez, lealtad, cooperacion y
orientada al interés publico.

Conductas Esperadas.

a) Orientar el trabajo a la busqueda de la misién del Organismo, aportando el maximo de su
capacidad, conocimientos y esfuerzo sin esperar ni pretender un beneficio distinto al que le
corresponde por Ley.

b) Actuar siempre con rectitud, profesionalismo y respeto en el interior y exterior del Organismo.

c) Ejecutar con esmero y profesionalismo las actividades que les correspondan y aquellas que
se les requieran para el mejor desempefo del Organismo.

d) Favorecer un ambiente laboral libre de violencia.
e) Denunciar actos de violencia en el interior del Organismo.

f) Evitar cualquier conducta que pueda desacreditar al Sistema de Transporte Masivo y
Teleférico del Estado de Mexico.

g) Adquirir y mantener actualizados los conocimientos y habilidades que garanticen el\
cumplimiento de las funciones de las y los servidores publicos del Organismo. =

h) Informar y ejecutar con responsabilidad las actividades que se deriven del empleo, cargo o
comisién asignado.

2. INFORMACION PUBLICA

Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, ofreceran ante la sociedad sin distinciéon de sexo, edad, raza, género, credo, \
preferencia politica, religién, orientacion sexual, condicion econémica o nivel educativo, los
mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente a la informacién que se procesa en el
Organismo, siempre que esta no se encuentre reservada por razon egales o bien, por respeto a la :
privacidad de terceros, en cumplimiento a la normqtividad en materia transparencia.
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Conductas Esperadas.

a) Cumplir en tiempo y forma con las obligaciones en materia de transparencia, verificando que
la informacién en cualquier medio fisico o electrénico correspondiente a las areas de trabajo
sea publicada y se encuentre permanentemente actualizada.

b) Promover la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas, mediante la
atencion de las solicitudes de informaciéon en cualquier medio fisico o electrénico, que se
requiera de acuerdo con lo que establece la normatividad en materia de transparencia.

c) Mantener en secreto profesional los resultados preliminares de las auditorias y otros medios
de control y evaluacién, investigacion, procedimientos de responsabilidad administrativa,
resolucion o cualquier determinacion emitida, que alin no sean publicos.

d) Abstenerse de sustraer informacion institucional relacionada con las funciones de prevencion,
control, auditoria investigacion, en cualquier modalidad de formato y la relativa a los
procedimientos de responsabilidad administrativa.

e) Resguardar la informacion en cualquier medio fisico o electrénico, cuidando su debida
utilizacion, evitando el mal uso, manejo o sustraccion indebida de la misma.

3. CONTRATACIONES PUBLICAS

Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, deberan realizar el trabajo relativo a adquisiciones, arrendamientos y
enajenaciones, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra publica, a
fin de asegurar que el Organismo reciba las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

|
II
N
Conductas Esperadas. \\
Y \.\
a) Conocer y aplicar las normas y reglamentos establecidos, a fin de elaborar las convocatorias \
de licitaciones publicas conforme a ley aplicable, y en apego a los principios y valores de
eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez, transparencia, legalidad y no discriminacion.
b) Cuando las licitaciones no sean idéneas para asegurar las condiciones del Organismo, optar |
por los procedimientos que garanticen la economia, eficacia, imparcialidad, honradez,

transparencia, legalidad y no discriminacion. \

c) Revisar las listas de proveedoras y proveedores, y contratistas inhabilitados para no
establecer un trato oficial con alguna de ellas o alguno de ellos.
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d) Permitir y fomentar la participacion de organizaciones o de la sociedad civil sin distincion de
género, preferencias politicas, religiosas o cualquier otra en los procesos licitatorios de
determinacion de convocatorias.

e) Llevar los procesos licitatorios en igualdad de circunstancias con proveedoras y proveedores
o contratistas en los términos que marca la ley.

f) Evitar involucrarse en situaciones que pudiera representar un conflicto entre sus intereses
personales y los intereses del Organismo.

g) Evitar aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo, que pretenda influir en las decisiones
como servidores publicos en las contrataciones.

h) Evitar alterar ocultar o manipular los registros y demas informacion interna del Organismo,
con el fin de obtener beneficios econdmicos o cualquier indole en las contrataciones.

4. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES. /\J
Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico /
del Estado de México, que con motivo de empleo, cargo o comision participe en el otorgamientoy |
operacién de subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos l
beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, |
transparencia y respeto. 5 L}

Conductas Esperadas. ‘

a) Evitar la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de manera
diferente a la establecida en las reglas de operacion. ™

b) Evitar dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion
del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega engariosa
o privilegiada de informacion.

c) Abstenerse de alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacion
sobre el otorgamiento de los beneficios 0 apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte |
de las autoridades facultadas.
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5. TRAMITES Y SERVICIOS

Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, que participaran en tramites y tiene trato directo con las personas usuarias, se
deberan dirigir a ellas de un manera cordial, respetuosa, eficiente, oportuna e imparcial.

Conductas Esperadas.

d) Dar cumplimiento a la normatividad interna ejerciendo una actitud de servicio, respeto y
cordialidad en el trato.

e) Otorgar informacion veraz de la informacion relacionada con los tramites y servicios, para que
este fluya de manera rapida y eficiente en los tiempos de respuesta.

f) Respetar y no discriminar por ningiin motivo en la atenciéon de consultas, la realizaciéon de
tramites, gestiones y la prestaciéon de servicios.

g) Las servidoras y los servidores publicos, no deberan recibir o solicitar cualquier tipo de /
compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestién que se realice para el otorgamiento |/ |
del tramite o servicio. |

6. RECURSOS HUMANOS
Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico !/ |

del Estado de México, desempefiaran el cargo, comision o funcién apegados a los principios y valores
de legalidad, transparencia, igualdad y no discriminacion en los procedimientos de recursos

humanos. l!
f\\‘ |
|

Conductas Esperadas. ) \\

N\
a) Desempefar de manera transparente la seleccion, contrataciébn, nombramientos, \

designaciones, garantizando la igualdad de oportunidades con base al mérito.

b) Otorgar oportunidades de empleo a cualquier persona en condiciones de equidad y
transparencia en el proceso de seleccidn sin distincién de ninguna indole.

c) Dirigir el personal a su cargo con las debidas reglas de trato y abstenerse de incurrir en
agravio, desviacién o abuso de autoridad, asi como autorizarles inasistencias sin causa | |
justificada, indebidas licencias, permisos, comisiones u horarios especiales. \

) Mostrar actitud institucional y de respeto en relacién al superior jerarquico, atendiendo a las \
disposiciones que dicten legitimamente o, e
\sobre la procedencia de las 6rdenes.
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e) Abstenerse de contratar, seleccionar o designar a personas que no cubran el perfil del puesto,
o nombrar directa o indirectamente a familiares hasta el cuarto grado de parentesco que no
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a la ciudadania.

f) Evitar proporcionar a terceras personas informacion contenida en expedientes del personal y
en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

g) Reconocer al personal que cumpla adecuadamente con las funciones que le han sido
encomendadas.

7. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES
Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, que participen en procedimientos de baja, enajenacién, transparencia o
destruccion de los bienes muebles o de administracion de bienes muebles, deberan administrar los
recursos de manera eficiente, con transparencia y honradez. /
jﬂ
|
/
A

Conductas Esperadas.

a) Evitar disponer de los bienes muebles e inmuebles y demas recursos publicos para destinarlos
a fines distintos al servicio del Organismo y para usos ajenos de la normatividad aplicable.

b) Abstenerse de intervenir en algin procedimiento de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles para beneficio de alguna persona fisica o moral, asi como manipular la informacion

que se les proporcione. !

|

c) Evitar sustituir, alterar o compartir informacion con terceras personas ajenas a los'
procedimientos de baja. "x._)\.\\

d) Abstenerse de disponer del parque vehicular oficial para uso particular, personal o familiar,
fuera de la normatividad establecida por el Organismo.

e) Abstenerse de falsear informacion solicitando la baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes cuando estos sigan siendo utiles.

f) Actuar con honradez y con apego a la Ley, y a las normas en las relaciones con las
proveedoras, los proveedores y contratistas del Organismo.

g) Rehusar a involucrarse en situaciones que pudiera representar un potencial de conflicto entre
sus intereses personales y los del Organlsmo

A
\
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h) Renunciar a aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretenda influir en las
decisiones como servidora o servidor publico del Organismo.

i) Rehusar a intervenir en cualquier forma, en la atencion, tramitacién o resolucion de asuntos
en los que tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos en los que
pueda resultar algun beneficio para su cényuge, parientes consanguineos o por afinidad a
socios o sociedades.

j) Promover conductas para mejorar la percepcion ciudadana de legalidad, transparencia y
actuacion en el ambito laboral.

k) Fomentar y promover la participacion equilibrada y sin discriminacion de las mujeres y
hombres en la actividad laboral y cotidiana en el area laboral.

8. PROCESOS DE EVALUACION

del Estado de México, deberan conducirse con principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de

Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleféerico /
cuentas. /

Conductas Esperadas.

a) Utilizar la informacién que proporcione otras Dependencias y Entidades de Gobierno,
Gnicamente para las funciones propias del Organismo.

b) Atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya sea
interna o externa.

c) Otorgar la informacién reservada o confidencial a la autoridad que lo solicite, siempre y cuando
se utilice para el ejercicio de facultades de los mismos y dentro del marco normativo que
resulte aplicable.

d) Denunciar actos no éticos de servidoras y servidores publicos de otras Dependencias y
Entidades de Gobierno.

e) Atender puntualmente el disefio y la implementacién de las acciones de alto impacto que \
garantice el abatimiento de las observaciones que los diferentes entes fiscalizadores \
identifiquen con mayor problematica.

f) Utilizar perfectamente los medios electrénicos o telefonicos en la comunicacion con otras
servidoras y servidores publicos para evitar traslados innecesarios.
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Evitar simular y analizar la informaciéon de los resultados de las funciones, programas y
proyectos gubernamentales del Organismo, asi como transgredir el alcance y orientacion de
los resultados que realice cualquier instancia interna o externa en materia de rendicion de
cuentas.

9. CONTROL INTERNO

Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, deberan de apegarse a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién
de cuentas, que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcion participa en el proceso de
control interno.

Conductas Esperadas.

a)

b)

c)

d)

Establecer los controles preventivos, detectivos y correctivos que permitan identificar, evaluar
y administrar los riesgos que obstaculicen o impidan el logro de los objetivos y metas del
Organismo.

Conocer y aplicar la Ley, y las normas con las cuales se regula su cargo, ya que el
desconocimiento de ellas no lo exime de responsabilidad alguna.

Realizar su trabajo con estricto apego a Ley y normatividad aplicable, promoviendo que las
personas del Organismo actien de la misma manera.

Generar informacién financiera y presupuestaria con el respaldo suficiente, claro y oportuna.

Adoptar mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y evitar cualquier conflicto de

interés.

10. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, que participen en procedimientos administrativos, tendran una cultura de
denuncia, respetaran las formalidades del procedimiento y tendrén la garantia de audiencia conforme

al principio de legalidad.

a)
b)

c)

Informar sobre el inicio del procedimiento y sus consecuencias.
Facilitar la oportunidad de ofrecer pruebas.

Evitar prescindir el desahogo en que finque la defensa y excluiri\\jg\oportunidad de alegatos.

I \
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d) Declarar o testificar sobre hechos que le consten con conductas contrarias a la normatividad
y Cédigo de Conducta de las servidoras y servidores publicos del Organismo.

e) Proporcionar la informacion necesaria que el Comité y las autoridades competentes requieran
para el ejercicio de sus funciones.

11. DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, deberan conducir su desempefio con los principios de legalidad, imparcialidad,
objetividad, transparencia, cooperacion e integridad.

a) Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad, cuando tome una decision, sin hacer
distincion de ningun tipo por motivos personales.

b) En las situaciones en las que se tenga entre varias opciones, optaran por las mas apegada a
la legalidad, justicia, equidad y al bien comun, sin distincion de sexo, edad, raza, género,
credo, preferencia politica, religion, orientacién sexual, condiciéon socioeconémica o nivel /}
ducativo /|
educativo. /

c) Propiciar la participacion de las personas con las que se trabaja en la toma de decisiones.

d) Cumplir en el ambito de legalidad a fin de actuar dentro de las normas que estable el Z
Organismo para obtener mejores resultados.

e) Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que otorgue y promueva el Organismo
y otras instituciones, asi como tener disposicién para lograr mejorar el desempefio laboral.

f) Ser congruente en la conducta diaria con los principios y valores que establece el Cadigo de . "

Conducta del Organismo.

12. COOPERACION CON LA INTEGRIDAD
Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, deberan velar por los principios y valores intrinsecos en el fortalecimiento a la \

cultura de ética y de servicio a la sociedad.

a) Denunciar a las personas servidoras publicas que incurran en conductas que pudieran \
constituir alguna falta administrativa.

b) Realizar una asignacién transparente, justa e imparcial sin distincion de sexo, edad, raza,
género, credo, preferencia politica, religion, orientacjon sexual, condicién socioeconomica o \_//
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nivel educativo, de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos para realizar
de manera eficiente las funciones asignadas.

¢) Promover una actitud positiva y comprometida con los objetivos institucionales y trabajando
en equipo con las personas servidoras publicas del Organismo.

d) Atender las indicaciones referentes a las medidas de proteccion civil destinadas al Organismo.

e) Realizar acciones que fortalezcan la imagen la institucional.

13. COMPORTAMIENTO DIGNO
Responsabilidad.- Las personas servidoras publicas del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, deberan apegar su actuar conforme a los valores de respeto, igualdad y no

discriminacion, equidad de género e integridad.

a) Conducirse en forma digna, sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar leguaje
incluyente y realizar acciones de hostigamiento y acoso sexual.

b) Tener actitud de respeto hacia las personas servidoras publicas del Organismo.

¢) Realizar acciones que garanticen y protejan los derechos humanos, asi como, la igualdad
entre mujeres y hombres.

d) Evitar cualquier forma de hostigamiento, acoso y discriminacion hacia las personas servidoras
publicas del Organismo. “

e) Fomentar la cultura de la denuncia, a efecto de presentar denuncias por transgresiones a los
ordenamientos juridicos en materia de ética.

f) Evitar realizar cualquier tipo acciéon de indole sexual que afecte el respeto, el honor y la
dignidad de las personas servidoras publicas del Organismo.
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FIRMAS DE ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA POR PARTE DEL COMITE

Una vez concluida la revision de los puntos estipulados en el Cédigo de Conducta y levantada la
minuta correspondiente se da por concluida la Sesién del Comité de Etica, se aprueba para su
difusién y conocimiento el Cédigo de Conducta del SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y
TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO, elaborado a las 14:00 horas, del 21 de septiembre de
2020, firmando todos los miembros que en ellos intervinieron al margen y al calce de todas las fojas
que integran la presente acta para constancia legal.

Licenciado
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VSR Suplente Ayudante General de Servicios




EE=E GOBIERNO DEL ﬁ '&.Ex

==4 ESTADO DE MEXICO

“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca: emblema de la muier Mexiauense”

CARTA COMPROMISO
La (El) que suscribe , con numero de servidor (a) publico
(a) , adscrito al Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de

México, hago constar de manera libre, que de conformidad a la publicacion del Cédigo de
Conducta de la Secretaria y los Organos Internos de Control de la Contraloria del Gobiernm\\\

del Estado de México, conozco concreta y especialmente el objeto del mismo, asi como su \\.
naturaleza; y las obligaciones que, de cuya vigencia, se desprenden hacia las personas \\

servidoras publicas de este Organismo Descentralizado.

Derivado de lo anterior, me comprometo a desempefar el empleo, cargo o comisién que me
ha sido encomendado en el servicio publico cumpliendo el Cédigo de Conducta, el Codigo

de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México Q
y sus Organismos Auxiliares y los Principios, Valores y Reglas de Integridad contenidos en (

éste, con el objeto de fortalecer la ética en el servicio publico, en beneficio de la sociedad.

Naucalpan de Juarez, a los dias del mes de del afio 2020.

PROTESTO LO NECESARIO




