COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE MASIVO Y TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL 2019

De conformidad con lo establecido en el Libro Décimo Séptimo del Cédigo Administrativo del Estado de
Meéxico, el Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México es un Organismo Piblico
Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto la planeacion, la
coordinacion de los programas y acciones relacionados con la infraestructura y operacion de los sistemas de
transporte de alta capacidad y teleférico, las estaciones de transferencia modal y las de origen-destino e
intermedias que se requieren para el eficiente funcionamiento del teleférico, asi como efectuar investigaciones
y estudios que permitan al Gobierno del Estado, sustentar las solicitudes de concesiones o permisos ante las
autoridades federales para la administracién, operacion, explotacién y, en su caso, construccion de transporte
de alta capacidad en territorio estatal.

MISION

Proveer un servicio de transporte publico masivo, con avances tecnoldgicos de primer nivel, en instalaciones
seguras y confiables para satisfacer las condiciones de los usuarios facilitando la accesibilidad, frecuencia y
cobertura bajo el desempefio de transparencia, equidad y eficiencia.

VISION

Ser un Organismo de elevado nivel de servicio que mantenga al Estado de México como el mejor comunicado
a nivel Nacional, con una infraestructura de comunicaciones de calidad mundial que garantice la seguridad a
los usuarios e incorpore la participacién de la iniciativa privada en un marco de justicia social.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Con la finalidad de dar cabal cumplimiento a el objeto que tiene el Sistema de Transporte Masivo y Teleférico
del Estado de México, esta institucion se ha dado a la tarea de buscar las herramientas necesarias que permitan
la optimizacién de recursos y la contratacién de bienes y servicios que garanticen el funcionamiento idéneo de
los medios de transporte de alta capacidad.

Asimismo, derivado del andlisis hecho a los procedimientos que se llevan a cabo dentro del SITRAMyYTEM, se
detectaron como prioritarios para su implementacién en las acciones de mejora regulatoria, los siguientes:

1. Disefiar un Proyecto de Manual de Procedimientos Interno Sancionador, en el que se especifiquen los
alcances, lineamientos, marco juridico y diagramas de flujo de las sanciones aplicables a los
concesionarios de transporte e infraestructura de los Sistemas Mexibus.

N

Implementar Infraestructura de inclusion social en los Sistemas Mexibus I, IT y II1.

Para llevar a cabo la evaluacion, se examinaron las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas
(Analisis FODA), a efecto de identificar con oportunidad los cambios sustantivos derivados de la dinamica del
entorno durante la ejecucion del Programa Anual para el ejercicio 2019, con la finalidad de facilitar la toma de
decisiones y el desarrollo de estrategias.
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El Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México, realizard las siguientes acciones de mejora:

Accién nimero 1 andlisis FODA:

1. Disefio de un Proyecto de Manual de Procedimientos Interno Sancionador, en el que se especifiquen
los alcances, lineamientos, marco juridico y diagramas de flujo de las sanciones aplicables a los
concesionarios de transporte e infraestructura de los sistemas Mexibus.

Fortalezas

e  En los titulos de concesion se estipulan las sanciones aplicables.
e  Se cuenta con Reglas de Operacién del Comité de Operaciones.

Oportunidades

e Necesidad de contar con un procedimiento para aplicar las sanciones a las que se hagan acreedores los
concesionarios.

Debilidades

e Rechazo de los concesionarios por fallas en los protocolos para sancionar por parte del Sistema de
Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México.

Amenazas

e Reincidencia en las fallas por parte de los concesionarios al no ser sancionados.

Accion nimero 2 andlisis FODA:
1. Implementacion de Infraestructura de inclusioén social en los Sistemas Mexibis I, 11 y 111
Fortalezas

e Se cuenta con infraestructura en las estaciones de las lineas I, I y I1I del Mexibus para la colocacion
de sefialamientos y material de apoyo para las personas con capacidades diferentes.

Oportunidades

e Otorgar facilidades de accesibilidad a personas con discapacidad, adultos mayores, personas con
movilidad limitada y personas de talla baja en los sistemas Mexibus, con base en la Convencién Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, en el Programa Nacional para el Desarrollo y la
Inclusion de las Personas con Discapacidad 2014-2018.

Debilidades

e  Falta de sefializacién y medios en las estaciones para personas con capacidades diferentes.

Amenazas




SR COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA m%m% _%% ﬁmx
mmm PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

ESTOa BE Hoacs DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DmmOmZ._.m>_._N>DOm

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 231D000000 Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México.

Enlace de Mejora Regulatoria: L.C. Humberto Marquez Torre.
Fecha de Elaboracién: 17/10/2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de octubre de 2018.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 0

NUmero de acciones para 2019: dos

No, | Membrodelrrmieyio | ACCRICSlelelore | unidadde | o fechede | AccionesdeRemiaciina | ymgaage | Fochade | | nided
Programadas (mm/aaaa) Programadas {(mm/aaaa) Responsable
Disefiar un Proyecto
del Manual de
Procedimientos
Proyscto del Manual Interno Sancionador,
de Procedimientos el qHsse
Intcein, Ao b especifiquen los . By
wm:owommw aplicables m_om:oww O:mon_nq \Qm
1 | : . lineamientos, marco | Manual 06/2019 Supervision
ai0S SonCESnailos juridico y diagramas y Control
de transporte e :
infraestructura de los de %_Eo i _mm.
e sanciones mm__om_u._mm
a los concesionarios
de transporte e
infraestructura de los
sistemas Mexibus.

Nombre y cargo del titular de la Unidad
iva ) \@mud

Administr

L.C. IC_smmm._. MARQUEZ TORRE )
ENCARGADO DEL DESPAGHO DE LA DIRECCION
JURIDICA FI

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado

W\w ) m%\\w
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NCIERA

Nombre y cargo del titular de la Depéndencia /
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B GOBERNO DEL COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA M%W% #,mx
¥ ESTADO DE MEXICO PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DmmOmZ.ﬂmb,ENb,DOm

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 231D000000  Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: L.C. Humberto Méarquez Torre.
Fecha de Elaboracion: 17 de octubre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de octubre de 2018.

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accion: Proyecto del Manual de Procedimientos Interno, de las sanciones aplicables a los concesionarios de
transporte e infraestructura de los sistemas Mexibus.

Cronograma de trabajo 2019
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Lineamientos 10%
2 Marco juridico 20% | 20%
3 Diagramas de flujo 10% | 20%
4 Conclusién del proyecto del manual 20%
5
6
7
Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Nombre y cargo del titular de la Depefdencia/
>a3_:_m¢.m~_<m Wmmmo/:mmu_m Regulatoria de la Dependencia/ Organismo Organismo Publico Descentralizado
Publico _ummmnmsﬂ_.m_mnmno e
| \\N\\ : | \\ T J\/ )
EQ RICAT Qmﬂxmb._uo REYNOSO L.C. HUMBERTQ MARQUEZ TORRE LIC. ADOLFO ELIM LUVIANO HEREDIA
U_mmmHQ_m DE SUPERVISION Y CONTROL ENCARGADO _um,q DESPACHO DE LA DIRECTOR GENERAL DEL SITRAMYTEM
DIRECCION .EEQ\ A FINANCIERA
\
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GOBIERNO DEL.
ESTADO DE MEXICO

Clave: 231D000000
Enlace de Mejora Regulatoria: L.C. Humberto Marquez Torre.

Fecha de Elaboracion: 17/10/2018

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS Dmmomz.ﬁm\»EN}DOm

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 0

Numero de acciones para 2019: dos

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de octubre de 2018.

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México.

estaciones de las
lineas I, Il y 1l del
Mexibus.

£k Acciones de Mejora < Fecha de Acciones de Regulacién 2 Fecha de Unidad
No. Zoﬂwwwhm\.ﬂm_m% ylo Regulatoria cﬁmmﬂmﬁw Cumplimient a la Normatividad ca__MMMuMm Cumplimiento Administrativa
Programadas o (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Instalacion de:
1) placa braille -
Sy 2) informacién
Implementacién de ) : i . &
audible/visual Direcciéon de
i e 3) semaforo audible ié Planeacién
2 inclusion social en ; Estacion 12/2019 )
o6& Sistornas 4) retiro de barreras | gefglizada Proyectos y
by fisicas; en todas las Construccién
Mexibus I, 1l y 1il. :

DIRECTOR _um PLANEACION, _uWO<mO._.Om Y
CONSTRUCCION

Nombre y cargo del titular de la c:amn
Administrativa Resp

L.C. Ic_smmw._.nw MARQUEZ TORRE
ENCARGADO DEL Umw_u> HO DE LA DIRECCION
JURIDICA

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la

Dependencia/ O«mm:mmﬁ.c Publico Descentralizado

Vi

/

ANCIERA

Nombre y cargo del titular de lai Dependencia /
Organismo Publico Desceptralizado

e T T R
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VIANG.HEREDIA

DIRECTOR GENERAL DEL SITRAMYTEM
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DmmOmZ.ﬂm\/ENZuOm

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 231D000000  Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México.

Enlace de Mejora Regulatoria: L.C. Humberto Marquez Torre.
Fecha de Elaboracién: 17 de octubre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de octubre de 2018.

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accién: Implementacion de Infraestructura de inclusién social en los Sistemas Mexibus |, Il y IlI.

2019
Cronograma de trabajo
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic
Infraestructura de inclusion social.
§,-f S A R e e 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.37%

semaforos audibles y retiro de barreras fisicas
en las estaciones de la linea | del Mexibus.

Infraestructura de inclusién social. x
2 Placa braille, informacién audible/visual, 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.37%

semaforos audibles y retiro de barreras fisicas
en las estaciones de la linea li del Mexibus.

Infraestructura de inclusion social.

3 | Placa braille, informacién audiblefvisual, 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% | 8:83% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8:33% 887%
semaforos audibles y retiro de barreras fisicas 1oy
en las estaciones de la'linea Ill del Mexibus. - ST

4

Nombre y cargo del titular de Ia Unidad Nombre y cargo del Enlace de Mejora Nombre y cargo del titular de la Dependencia/
Administrativa Responsab Regulatoria de la Dependencia/ Organismo Organismo Publico Descentralizado
) Publico Qmwom:ﬂ_,m_ﬁmao
/ ol N - -
o= = : /.\
MTRO-SICLAIR MADERO GAYTAN L.C. Ic_smmx O MARQUEZ TORRE LIC. ADOLFO ELIM LUVIANO HEREDIA
DIRECTOR DE PLANEACION, PROYECTOS Y ENCARGADO DEL/DESPACHO DE LA DIRECTOR GENERAL DEL SITRAMyTEM
COSNTRUCCION DIRECCION J ICA FINANCIERA
..m. ii




GOBIERNO DEL
ESTADC DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Clave 231D10000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: L..C. Humberto Marquez Torre. Encargado del despacho de la Direccién Juridica Financiera

Fecha de Elaboracién: 28 de septiembre de 2018, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de octubre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado:

Numero de acciones prioritarias para 2018: uno de tres

Implementacién de la tagjeta

unica en los Sistemas de

Transporte Masivo.

para la operacion
de la tarjeta

Mexipase.

Acciones de Fecha de
Fecha de o < +
Acci de Mejora R ia Justificacion y % de Regulacion a la Cumplimiento Justificacién y % de
Nombre del Tramite y/o Cumplimiento y B A S &
No. Programadas evidencias Avance ivi P d evidencias Avance Unidad Administrativa Responsable
Servicio Programado
{ Al ]
{mm/aaaa)
Unificar las medidas de En el Mexibus III
acceso a los diferentes y en el Maxicable
Sistemas de  Transporte Ecatepec ya se
Masivo mediante la cuenta con la
1 Tarjeta Unica implementacion de la tarjeta 1272018 tecnologia e 45% Direccion Juridica Financiera
tmica infraestructura

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:

Titular de la Unidad >a:,.::a:ma<m Responsable

&
L.C. Humberto Marquez Torre
Encargado delDgspacho de la
Direccion .E:Lﬁ. a Financiera

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria

de la Dependencia/ Organismo Publico
Descentralizado

7
L.C. Humberto Marquez Torre
Encargado del Dgspacho de la
Direccion Juridica Financiera
of

Titular de la Depefdencia /,
Organismo Publico Descentralizado

Lic. Adolfo Elim Luviang e

Director Ge é

_
[

% &\




o COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
e e _ PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
ESTADC DEMEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave 231D10000  Dependencia/ Organismo Ptiblico Descentralizado: Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: L.C. Humberto Mérquez Torre. Encargado del Despacho de la Direccién Juridica Financiera
Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2018, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 de octubre de 2018

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Piblico Descentralizado:

Numero de acciones prioritarias para 2018: dos de tres
TERCER REPORTE

Acciones de Fecha de
Fecha de
= Accil de Mejora R Justificacién y % de Regulaciénala C imi i iony % de
Nombre del Tramite y/o Cumplimiento 5 b 5
No. Programadas evidencias Avance Vi P evidencias Avance Unidad Administrativa Responsable
Servicio Programado
{mm/aaaa)
la pagina se
encuentra en
i Creacién de la pagina web funcionamiento
Pagina web del . ST Iy
2 del SITRAMyTEM 06/2018 en el link: 100% Unidad de Apoyo Administrativo
SITRAMyTEM
http://sitramyte
m.edomex.gob.
mx
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
|
, A
Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Titular de la Dependengia /
Titular de la Unidad Administrativa Responsable de la Dependencia/ Organismo Publico Organismo Publico Descentralizado
Descentralizado B e e
|4 ™ #
;i
Mtro. iSco”Javier Santin Lopez L.C. Humberto \.chN Torre O\Heredia
Jefe defla Unidgd de Apoyo Administrativo Encargado del Despacho de la Director General
Direccion ,_Eaﬂ inanciera

J




GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave 231D10000 _ Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: L.C. Humberto Marquez Torre, Encargado del Despacho de la Direccién Juridica Financiera

Fecha de Elaboracion: 28 de septiembre de 2018, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 de octubre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Piblico Descentralizado:

Numero de acciones prioritarias para 2018: tres de tres

TERCER REPORTE
Fecha de
Acciones de Mejora Acciones de Regulacién a &
Fecha de Justificacién y Cumplimiento ; o % de Unidad
Nombre del Tramite y/o Regulatoria % de Avance fa Normatividad Justificacién y evidencias o 5
No. Cumplimiento evidencias Programado Avance Administrativa
Servicio Programadas Programadas
Programado {mm/aaaa) Responsable
(mm/aaaaj
Se estd realizando la
Modernizar los
modificacion del
Pprocesos .
. Reglamento Interior, y una
administrativos, i
vez autorizado y
mediante la : i
X publicado se enviard la
Actualizacion del actualizacion del X X n
propuesta de modificacion Unidad de Apoyo
3 Manual General de Manual ~ General de 1272018 55% ’
. del Manual General de Administrativo
Organizacién Organizacion del . = L
Organizacion del Sistema
Sistema de Transporte
de Transporte Masivo y
Masivo y Teleférico del
Teleférico del Estado de
Estado de México. "=y
Meéxico, a la Direccion
General de Innovacion.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
Titular de la Unidad Administrativa Responsable de la Dependencia/ Organismo Pblico
_ummomasm_ﬁm\ao

nr

{

Mtro. Francisco Javier Santin Lopez L.C. I:B_umn@ Arquez Torre

Jefe ge'la Unidad de Apoyo Administrativo Encargado del/Déspacho de la
Direccion Juridiga Financiera

Titular de la Dependencia /|
Organismo Publico Descentralizado

NAL A~ -

Lic. Adolfo Elim Luviarie Hefédia
Director General ’

/




