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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE
MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y
TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO

En la ciudad de Naucalpan de Judrez, Estado de México, siendo las 12:00 horas, del 27 de septiembre de
2019, se lleva a cabo la “Tercera Sesion Ordinaria del Comité Internoc de Mejora Regulatoria del Sistema de
Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México” en las oficinas que ccupa ef domicilio; sito en: Boulevard
Manuel Avila Camacho No. 1829 segundo piso, colonia Ciudad Satélite, C.P. 53100, Naucalpan de Juérez,
Estado de México; los Servidores Plblicos del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México
C.C. Rosa Maria Zlfiga Canales, Directora Juridica Financiera y de Igualdad de Género en suplencia del
Director General; Humberto Marquez Torre, Subdirector de Analisis Financieros; Siclair Madero Gaytén,
Director de Planeacion, Proyectos y Construccién; Francisco Javier Santin Lépez, Jefe de la Unidad de Apoyo
Administrativo; Alsjandro del Valle Sosa, Subdirector de Planeacion, Proyectos vy Seguimiento; Gina Alma
Escandén Carrillo, suplente del Director General de Control y Evaluacion “B” de la Secretaria de la Contraloria
y Sofia Ana Lopez Siles como Asesor Téchico de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.’

1. El C. Humberto Marquez Torre, Secretario Técnico, da la bienvenida a los integrantes del Comité y mediante
la verificacién de la asistencia de los miembros del misme, declaré la existencia del Qudrum Legal para llevar a

cabo la Tercera Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, con el sefialamiento de la

obligatoriedad que establecen los articulos 32, 33, 34 y 35 del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estade de México y Municipios.

ACUERDO CMRSTMT/003/001/2019 e

El C. Humberto Marguez Torre, Secretario Técnico, informa a la Presidenta Suplente del Comité la existencia
de quoérum legal.

Il. Acto seguicdie El C. Humberto Marguez Torre, realizd la lectura de la siguiente: [/

ORDEN DEL DiA

i
|
i
1.- Lista de asistencia y aprobacion del quérum legal. ‘i
2.~ Lectura y aprobacion del orden del dia. /
3.~ Presentacion del Tercer Reporte Trimestral para aprobacién del Comité. 'I
4, Lineamientos de Operacion y Funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
SITRAMYTEM. /
5.- Asuntos Generales. \
\ |
\ £
ACUERDO CMRSTMT/003/002/2019 }U
El C. Humberto Marguez Torre, sometié a consideracion de los integrantes del Comité la aprebacién de la orden ' ;
del dia y: o
/.
Por unanimidad de votos los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Sistema de XA
Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México aprobaron el Orden del Dia. F N

lil. El C. Humberto Mérquez Torre, en uso de la palabra da lectura al Tercer Reporte Trimestral de los tramites
ylo servicios registrados ante la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER) para su autosjzacion.
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Accién nimero 1. Nombre del Tramite y/o Servicio.

e Proyecto del Manual de Procedimientos Interno, de las sanciones aplicebles a los
concesionarios de transporte e infraestructura de los sistemas Mexibus.

Descripcién de la Problematica.

* Rechazo de las sanciones por parte de los concesionarios por fallas en los protocolos para
sancionar por parte del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estade de México.

Acciones de Regulacion a la Normatividad Programadas.

e Realizar un proyecto de Manual de Procedimientos Interno en el que se especifiquen los

alcances, lineamientos, marco juridico y diagramas de flujo de las sanciones aplicables a los
- concesionarios de transporte e infraestructura de los sistemas Mexibuis.

Objetivo General de las Acciones.

e Contar con los elementos necesarios para aplicar las sanciones a los cencesionarios de
transporte e infraestructura de los sistemas Mexibis y con ello mejorar el servicio de
transporte masivo en el Estado de México.

Estatus
e Conforme al cronograma del programa anual 2019, se dio por concluido el proyecto dsl
Manual.
Accion 2. Nombre del Tramite y/o Servicio. N7

e Implementacion de Infraestructura de Inclusion Social en los Sistemas Mexibue 1, Ii VALIR

Descripcion de la Problemética.

¢ Falta de sefializacién y medios en las estaciones para personas con capacidades diferentes,

Acciones de Mejora Regulatoria Programadas

Instalacion de: 1) placa braille, 2) informacion audible/visual, 3) seméaforo audible, 4) retiro de barreras
fisicas en todas las estaciones de las lineas I, Ii y il del Mexibus.

;‘I
\ i
Objetivo General de las Acciones. X U f

A |
¢ Otorgar facilidades de accesibilidad a personas con discapacidad, adultos mayores y \\ i
personas de talla baja en los sistemas Mexibis, con base en la Convencion Sobre los /
Derechos de las Personas con Discapacidad, en el Programa Nacional para el Desarrolio y la |
Inclusion de las Personas con Discapacidad 2014-2018.
Estatus
*  Se estén realizando trabajos en la linea Il del Mexibis, como la colocacién de un elevador
exclusivo para personas con discapacidad; asimismo se solicitd nuevamente a la Secretaria /
de Finanzas la asignacién de recursos para este proyecto, mismos que ya fueron autorizados AN

y se encuentra en proceso de elaboracién el proyecto ejecutivo de la obra para ser concluida /
en el cuarto trimestre 2019.

- La Asesora Técnica de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, Sofia Ana Lopez Siles, recopienda presentar
- 8Us avances trimestrales acompafiados de sus evidencias.
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ACUERDO CMRSTMT/003/003/2019

Por unanimidad de votos los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Sistema de Transporte
Masivo y Teleférico del Estado de México autorizaron el Tercer Reporte Trimestral para ser enviado 2 la
CEMER.

ACUERDO CMRSTMT/003/004/2019

IV. El C. Humberto Mérquez Torre, procedit al desahogo del punto ntimero 4 del Orden del Dia, Lineamientos
de Operacién y Funcionamiento del Cornité Interno de Mejora Regulatoria del SITRAMYTEM.

La Asesora Técnica de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, recomienda gue estos sean presentados
antes de la fecha limite (30 de septiembre de 201 9).

V. El C. Humberto Marquez Torre, procedié al desahogo del punto nimero 5 del Orden del Dia, asuntos
generales, en el que se pregunto a los mismbros del comité si habia algin tema a comentar.

ACUERDO CMRSTMT/003/005/2019

La C. Sofia Ana Lépez Siles, pone a consideracién de los miembros del Comité la capacitacién para la
elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020,

El Secretario Técnico del Comité, Humberto Marquez Torre, agradecié la asistencia y dio por concluida la
Tercera Sesién Ordinaria del Comité Intemo de Mejora Regulatoria del Sistema de Transporte Masivo y
Teleférico del Estado de México.

Agotados los puntos de el Orden del dia y sin mas asuntos que tratar se da por concluida la sesién siendo las

12:50 horas del dia en que se actia.
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L.C. HUMBERTO g@?uez TORRE MTRO. SICLAIR MADERO GAYTAN
SUBDIRECTOR DE C NT{ROL OPERATIVO DIRECTOR DE PLANEACION, PROYECTOS Y
, CONSTRUCCION
VOCAL

MTR;)(.WAwms’cD JAVIER SANTIN LOPEZ ING. ALEJANDRO‘\DEVVALLE SOSA
JEFE DE.LA UNIDAB DE APOYO ADMINISTRATIVO SUBDIRECTOR DE PLANEACION,
PROYECTOS Y SEGUIMIENTO

ASESOR TECNICO (CEMER) VOCAL
Y\ i

SOFIA ANA LOPEZ SILES GINA ALMA'\ ESCANDON CARRILLO
[}
ENLACE Y ASESOR TECNICO DE LA COMISION SUPLENTE DEL DIRECTOR GENERAL DE
ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA CONTROL Y EVALUACION “B" DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Esta hoja de firmas corresponde al Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora

Regulatoria del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México, del 27 de septiembre de
2019, pagina anterior a la consecutiva a la 3.

AREA DE COMUNICACIONE
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Lunes 21 de Octubre de 2019

Indieé que la permanencis de
un riesgo
cionado con Ia seguridad, conside-

La Concanaco hace
un llamado a los
senadores a privi-
legiar el Estado de
Derecho y el cumpli-
mien “ leyes,

materia economica
v de seguridad”.

Lspez Campes

territorio nacional, los cuales Gene
llW!llhlthmMn
Fiscal también todos los gobletnos
de loa estados.
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Sistema de Transporte Masivo y
Teleférico del Estado de México

Proyecto de Manual de
Procedimientos Sancionador

Direccion de Supervisién y Control

Naucalpan de Juarez, Estado de México

Numero de Revision, Primera
Elaboracion: Subdireccion de Control Operativo
Revision: Direccién de Supervision y Control

Autorizacion: Direccion General del Sistema de Transporte Masivo y
Teleférico del Estado de México

Clave SITRAMYTEM/012345678/01



- 5 = Numero: Version:
DOAAEX

SITRAMYTEM Péagina:
Fecha de emision: Titulo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Elaborado por: Revisado por; Aprobado por:
INTRODUCCION 3
OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR 3
AREAS DE APLICACION 4
RESPONSABLES 5
NORMAS DE OPERACION 6

SANCIONES RELACIONADAS CON LA PRESTACION DEL RECAUDO ;Error! Marcador no
definido.

SANCIONES POR CAUSAS IMPUTABLES AL PERSONAL iError! Marcador no definido.

SANCIONES POR DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO AL USUARIO
iError! Marcador no definido.

SANCIONES CON RELACION A LA INFRAESTRUCTURA iError! Marcador no definido.

SANCION CON RELACION AL DESPACHO iError! Marcador no definido.

FORMA DE PAGO Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES iError!
Marcador no definido.

APLICACION DE SANCIONES Y OBLIGACIONES iError! Marcador no definido.

SANCIONES iError! Marcador no definido.

SANCIONES RELACIONADAS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO ;Error! Marcador no
definido.

SANCIONES POR CAUSAS IMPUTABLES A LOS CONDUCTORES iError! Marcador no
definido.

SANCIONES POR DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO AL USUARIO
iError! Marcador no definido.

SANCIONES CON RELACION A LOS AUTOBUSES iError! Marcador no definido.

SANCIONES CON RELACION A LA INFRAESTRUCTURA DEL CONCESIONARIO iError!
Marcador no definido.

FORMA DE PAGO Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES iError!

Marcador no definido.

CONCEPTOS TECNICOS

PROCEDIMIENTO

23
24

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO



" = [ Numero: [ Version:
ONAVEX |
| . Q_‘ |
: \ i

SITRAMYTEM Pagina:
Fecha de emision: Titulo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
| Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
FORMULARIO DE IMPRESOS. 26
DIAGRAMAS DE FLUJO 26
INTRODUCCION

Desde el 2 de octubre del 2010 fecha que inici6 operaciones el primer Transporte Masivo
Mexibus Linea 1, el principal interés para el Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del
Estado de México ha sido sin duda, garantizar a los usuarios las condiciones de maxima
seguridad dentro de las instalaciones como a bordo de las unidades, motivo por el cual dentro
de los diferentes Titulos de Concesién se incluyeron los lineamientos que garanticen el
cumplimiento de las Reglas de Operacion por parte de los distintos concesionarios, parte
fundamental de éstas Reglas son sin duda las sanciones aplicables a cualquier incumplimiento
ocurrido durante la operacion, por ello se disefa el presente Manual de Procedimiento
Sancionador el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

1. El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para complementar los controles
de organizacion.

2. Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada uno de los
participantes, asi como la actividad de Ia organizacion, esclareciendo todas las posibles lagunas
O areas de responsabilidad indefinidas.

3. Una oportuna, completa y exacta informacién de los resultados operativos presentados en
los diferentes comités.

4. Un sistema de informacién para la Direccion y para los diversos niveles ejecutivos basados
en datos de registro y documentos disefiados para presentar un panorama lo suficientemente

informativo de las operaciones, asi como para exponer con claridad, cada uno de los
procedimientos.

SECRET ARIA DE COMUNICACIONES
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