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Introduccioén

Conforme al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, el Gobierno del
Estado de México, ha trabajado en la consolidacion de un Gobierno de resultados,
impulsando programas y acciones que respondan a las necesidades y exigencias de los
mexiguenses.

Acorde a esta dindmica de trabajo de cercania con la sociedad se han planeado y
construido Sistemas de Transporte Masivo, los cuales contribuyen a mejorar la
movilidad urbana, lo que permite la reduccion de tiempos de traslado, menor congestion
vial, disminucién de la tendencia de viajar en automévil y menos emisiones de
contaminantes a la atmadsfera, coadyuvando a la mejora de la calidad de vida de los
habitantes en la entidad.

En este sentido el programa presupuestario a evaluar incrementa y da mantenimiento
a la infraestructura y el equipamiento de transporte masivo mediante la
participacion gubernamental y de capital privado en beneficio de los usuarios.

Bajo este precepto se cred el programa presupuestario “Modernizacion del Transporte
Masivo”. El cumplimiento del programa, ha resultado en la construccién y operacién de
lineas de transporte masivo: Mexibus 1, Ciudad Azteca — Ojo de Agua; Mexibus 2,
Izcalli — TultitthAn — Coacalco — Ecatepec y Mexibus 3, Chimalhuacidn — Nezahualcoyotl
— Pantitlan; y el Mexicable Ecatepec, los cuales permiten transportar diariamente 307
mil usuarios de la Zona Metropolitana del Valle México, ZMVM.

En ese sentido y en cumplimiento a lo que mandata la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134 parrafos primero y segundo; la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipio en su articulo 38; y los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del
Estado de México en sus disposicion Décimo Sexta, se elaboro la presente Evaluacion
Especifica de Desempefio del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del
Estado de México, SITRAMYTEM, por personal adscrito al mismo.

En ese tenor, se realiza la evaluacion en el SITRAMYTEM, entendiendo por Evaluacion
al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad,
resultados e impacto con la se ha programado y empleado los recursos destinados a
alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la
adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las
metas.
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Objetivos

a) Objetivo General
1. Contar con una valoracion del desempefio del Programa presupuestario
(Pp) “Modernizacion del Transporte Masivo” y sus Acciones, en el ejercicio fiscal
2017, con base en la informacion respaldada y entregada por las unidades
administrativas responsables de la ejecucion del mismo y las unidades de
evaluacion, para contribuir a la toma de decisiones.

b) Objetivos Especificos

1. Reportar los resultados y productos del Pp “Modernizacion del Transporte
Masivo", sujeto a evaluacién para el ejercicio fiscal 2017 y enlistarlos en sus
respectivos proyectos en el Anexo 1, mediante el andlisis de los indicadores de
la Matriz de Indicadores (MIR), asi como de los hallazgos relevantes derivados
de las evaluaciones y otros documentos del Pp.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) en 2017, respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

3. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora del Pp, derivado

de las evaluaciones.

Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Pp.

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Pp.

o ks
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Esquema de la Evaluacion Especifica de Desempefio

Contenido General

La Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) del Programa presupuestario (Pp)
Modernizacién del Transporte Masivo, programa no social del Sistema de Transporte
Masivo y Teleférico del Estado de México, SITRAMYTEM, Organismo sectorizado a la
Secretaria de Comunicaciones del Estado de México del Ejercicio Fiscal 2017, se realiz6
mediante trabajo de gabinete y GUnicamente con base en la informacién proporcionada
por la Unidad Ejecutora (UE) del programa; y la informacién cargada en el Sistema de
Planeacion y Presupuesto (SPP).

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacién se dividié en 5 temas:
1. Datos Generales.
2. Resultados / Productos.
3. Cobertura.
4. Seguimiento de los Aspectos susceptibles de Mejora.

5. Conclusiones.
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1. Datos Generales

Pp: 03050102, MODERNIZACION DEL TRANSPORTE MASIVO

Unidad Responsable Secretaria de Comunicaciones

Unidad Ejecutora Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México
Clave presupuestal 03050102

Nombre del programa Modernizacion del Transporte Masivo

Tipo de Evaluacién Evaluacion Especifica de Desempefio

Nombre de sus 030501020101 Infraestructura de transporte masivo

proyectos

030501020102 Equipos y material rodante de transporte masivo

030501020103 Concesiones de transporte masivo.

030501020104 Operacién y mantenimiento de transporte masivo.

Evaluaciones anteriores | 2016, Evaluacion de Disefio Programatico
Afio, tipo
Presupuesto Autorizado | $1,372,999,553.00

Presupuesto Modificado | $1,533,143,802.85

Presupuesto Ejercido $1,489,523,101.52
Afio que se evalla 2017
Afio en que se evalla 2018

Fuente: Estructura Programatica del Gobierno del Estado de México, Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Planeacion y
Presupuesto, Direccion General de Planeacion y Gasto Publico formatos: PPP-12c Avance financiero mensual por unidad
ejecutora y objeto del gasto 2017 y PbR-11a Informe de metas por proyecto y unidad ejecutora 2017.

2. Resultados finales del Programa
Con fundamento en la documentacion oficial del SITRAMYTEM, y analizada por
el evaluador, se considera que los resultados obtenidos a partir del ejercicio fiscal
2016 y hasta el 2018, los escenarios politicos y sociales exteriores no han
permitido las condiciones necesarias para que se cumpla en su totalidad el
objetivo del Pp “Modernizacion del Transporte Masivo” en diversas metas, en
especifico a las que se refieren con la puesta en operacion del Mexibus 1V, en
sus proyectos “Infraestructura del transporte masivo”, “Equipos y material
rodante de transporte masivo”, “Concesiones de transporte masivo” y “Operacién
y mantenimiento de transporte masivo” ya que la variacion en el valor de sus
metas alcanzadas frente a las programadas, ha sido amplia, lo que se traduce
en oportunidades de mejora para reconsiderar el alcance de sus metas anuales,
mismas que ya se consideraron para el ejercicio 2018, tal cual lo muestran en su
programacion de metas e indicadores considerando, con base en la experiencia
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de afios anteriores, la participacion de todos los actores involucrados en el tema
de movilidad.

De este modo la operacion del Pp “Modernizacion del Transporte Masivo” y en
cumplimiento de su programa, ha resultado en la construccién y operacion de
lineas de transporte masivo: Mexibus 1, Mexibus 2, Mexiblas 3, un Servicio
provisional exprés Mexibls 4 y el Mexicable Ecatepec, los cuales permiten
transportar 307 mil usuarios dia en la Zona Metropolitana del Valle México,

ZMVM.
Afio Usuarios*
2016 280 mil
2017 307 mil
* Usuarios dia.

3. Productos

Se encuentran bien definidos y son tangibles para la poblacién, los cuales
contribuyen a mejorar la movilidad urbana, lo que permite la reducciéon de
tiempos de traslado, menor congestion vial, disminucion de la tendencia de viajar
en automovil y menos emisiones de contaminantes a la atmdsfera, coadyuvando
a la mejora de la calidad de vida de los habitantes en la entidad, cumpliendo con
su objetivo de incrementar y dar mantenimiento a la infraestructura y el
equipamiento de transporte masivo mediante la participacién gubernamental
y de capital privado en beneficio de los usuarios.

Mexibus 1: Ciudad Azteca — Ojo de Agua;

Mexibus 2: Izcalli — Tultitlan — Coacalco — Ecatepec y
Mexibus 3: Chimalhuacan — Nezahualcoyotl — Pantitlan,
Servicio provisional exprés Mexibus 4

Mexicable Ecatepec y un

ETRAM Cuatro Caminos
ETRAM La Paz

4. Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
Derivado de los resultados de la Evaluacion de Disefio Programético 2016 del
Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México,
SITRAMYTEM, se detectaron 5 Hallazgos y 1 Recomendacion:

a) De los hallazgos:

H1. Se establecera en un documento oficial, donde se disefie la metodologia de
cuantificacion para definir las diversas poblaciones. En proceso de elaboracién.
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H2. Se generara un documento oficial donde se dé a conocer el impacto o efecto
positivo que genera la implementacion del Pp en la poblacién, asi como el tipo de
apoyo o acciones otorgadas. En proceso de elaboracion.

H3. Se realizara la revisién, analisis y adecuaciones necesarias a los indicadores
de la MIR del Pp, con el propdsito de que estos cumplan con los criterios de Claridad,
Relevancia, Economia, Monitoreable y Adecuado (CREMA) establecidos por la
Metodologia del Marco Logico (MML). Atendido en el Anteproyecto 2019

H4. Se realizara un analisis completo de los recursos humanos, fisicos y financieros
con los que cuenta el Pp y el SISTRAMYTEM, con el propdsito de que las metas de
los indicadores establecidos en la MIR, no se vean afectadas por terceros y su
cumplimiento sea completamente responsabilidad de los involucrados directos.
Atendido en el Anteproyecto 2019

H5. Se debera integrar a la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp, los
medios de verificacion necesarios, oficiales y publicos, correspondientes a los
nuevos Indicadores. Atendido en el Anteproyecto 2019

b) De las recomendaciones:

R1.Realizar la revision, analisis y adecuaciones necesarias para implementar de
manera correcta la Metodologia del Marco Logico en cada uno de sus instrumentos
de planeacién: &rbol de problemas, arbol de objetivos, analisis de involucrados,
Matriz de Indicadores para Resultados. Atendido en el Anteproyecto 2019

5. Cobertura del Programa 2017
La planeacién de los sistemas de transporte masivo en los municipios con mayor
problematica de movilidad por la cantidad de poblacién, arroja los siguientes

datos:
N.P. Sistema Municipios Beneficiados

1 Mexibus 1 Ecatepec
Tecamac
2 Mexibus 2 Ecatepec
Coacalco
Tultitlan

Cuautitlan Izcalli

3 Mexibus 3 Chimalhuacan

Nezahualcoyotl
4 Servicio provisional Ecatepec
exprés Mexibus 4 Tecamac

Tlalnepantla

5 Mexicable Ecatepec Ecatepec
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Contenido Especifico

1. Datos Generales

Usuarios*
Sistema 2017
Mexibus 1 41,838,266
Mexibus 2 32,651,495
Mexibus 3 25,216,055
Servicio exprés
Mexibus 4 1,448,803
Mexicable 4,771,982
105,926,601
* Usuarios al Cuarto Trimestre.

APARTADO

INFORMACION

Unidad Responsable

Secretaria de Comunicaciones

Unidad Ejecutora

Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México

Clave presupuestal

03050102

Nombre del programa

Modernizacién del Transporte Masivo

Tipo de Evaluacién

Evaluacion Especifica de Desempefio

Nombre de sus
proyectos

030501020101 Infraestructura de transporte masivo

030501020102 Equipos y material rodante de transporte masivo

030501020103 Concesiones de transporte masivo.

030501020104 Operacion y mantenimiento de transporte masivo.

Evaluaciones anteriores
Afio, tipo

2016, Evaluacion de Disefio Programatico

Presupuesto Autorizado

$1,372,999,553.00

Presupuesto Modificado

$1,533,143,802.85

Presupuesto Ejercido

$1,489,523,101.52

Afio que se evalGa

2017

Afio en que se evalua

2018
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Alineacion del programa al Plan Estatal de Desarrollo (PED)

La presente valoracion evalla el ejercicio fiscal 2017, mismo en el que se presentd
cambio de Administraciéon Estatal. Por lo anterior, a continuacion se hara la alineacion
conforme a los dos planes de desarrollo que abarca.

Conforme al Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, el Gobierno del
Estado de México, ha trabajado en la consolidacion de un Gobierno de Resultados,
impulsando programas y acciones que respondan a las necesidades y exigencias de los
mexiguenses.

Acorde a esta dinamica de trabajo de cercania con la sociedad y, con base en el Pilar
2: “Estado Progresista” que tiene como uno de sus objetivos “Promover una economia
que genere condiciones de competitividad”; se han planeado y construido Sistemas de
Transporte Masivo, los cuales contribuyen a mejorar la movilidad urbana y los tiempos
de traslado; evitando con esto pérdida de horas hombre acortando los tiempos de
traslado y el deterioro del medio ambiente disminuyendo el transito de vehiculos
particulares, con lo que se coadyuva a mejorar la calidad de vida de los habitantes del
estado.

El transporte masivo que opera y se implementa en la entidad, es parte de la estructura
urbana de las zonas metropolitanas y favorece la calidad de vida de todos los habitantes,
tiene como principal propésito la integracién de un sistema eficiente para la movilidad
de grandes cantidades de personas, con el menor nimero de viajes; lo que permite la
reduccion de tiempos de traslado, menor congestion vial, disminucion de la tendencia
de viajar en automaovil y menos emisiones de contaminantes a la atmésfera.

Asimismo y de acuerdo al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, el
Gobierno del Estado de México, impulsa los proyectos en los cuales se cuenta con un
avance significativo y en nuevos proyectos.

Acorde a esta dinamica de trabajo de cercania con la sociedad y, con base en el Pilar 3
Pilar Territorial: “Estado de México Ordenado, Sustentable y Resiliente” que tiene como
Objetivo 3.2 “Adoptar medidas para combatir el cambio climatico y mitigar sus efectos”
en su Estrategia 3.2.1 “Contribuir a la mejora de la calidad del aire” y en especifico a su
Linea de accién 3.2.1.3 Coadyuvar a reducir la dependencia en medios motorizados de
transporte, con proyectos como los sistemas Bus Rapid Transit (BRTS).

Asimismo el Objetivo 3.5 “Fomentar la prosperidad de las ciudades y su entorno a través
del desarrollo urbano y metropolitano inclusivo, competitivo y sostenible” en su
Estrategia 3.5.6 “Consolidar un Sistema Integral de Movilidad Urbana Sustentable en la
entidad” y en especifico a su Linea de accion 3.5.6.2 “Promover en coordinacion con el
gobierno federal y los municipios proyectos de transporte publico de mediana y alta
capacidad, incluyendo el colectivo” y Linea de accion 3.5.6.4 “Incrementar y conservar
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la infraestructura de transporte masivo con mecanismos de financiamiento atractivos
para los concesionarios”. Ademas en la Estrategia 3.5.9 “Alianzas y gobernanza” y en
especifico a su Linea de accién 3.5.9.2 Incrementar la accesibilidad a medios de
transporte publico sustentables.

En este sentido el programa presupuestario a evaluar incrementa y da mantenimiento a
la infraestructura y el equipamiento de transporte masivo mediante la participacion
gubernamental y de capital privado en beneficio de los usuarios.
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Resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

RESUMEN NARRATIVO

Fin

Contribuir a ampliar la oferta de oportunidades para la accesibilidad a los servicios
de transporte de personas mediante el incremento de infraestructura para la
movilidad, el enlace de la poblacién y disminuir los tiempos de traslado, lo que
mejora la calidad y seguridad de los sistemas de transporte masivo.

Propdsito

La poblacion mexiquense cuenta con un sistema de transporte comodo, agil y
seguro que reduce las emisiones de contaminantes generados por automotores de
transporte publico convencional.

Componentes
Servicio de transporte publico masivo mejorado para los usuarios de zonas
metropolitanas.

Actividades

Construir un mayor nimero de kildmetros de carriles de rodamiento.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

2. Resultados / Productos
2.1 Descripcion del Programa

Con el proposito de encontrar un mejor nivel de vida, la poblacion es atraida por las
grandes metropolis cuya migracion exige atender de manera diferente las necesidades
de traslado de personas. El crecimiento demogréfico y la alta concentracion poblacional
en zonas urbanas, demanda un transporte publico de pasajeros moderno, eficiente
seguro y comodo, que facilite la conectividad y disminuya los tiempos de traslado;
situacion que obliga a impulsar a privilegiar el transporte masivo de personas a través
de sistemas de alta capacidad.

Segun el Manual General de Organizacién del Sistema de Transporte Masivo el objetivo
general del Organismo es:

“Dirigir, coordinar y controlar los programas y acciones, en materia de
infraestructura y operacion del transporte de alta capacidad, y las estaciones de
transferencia modal, asi como desarrollar investigaciones y estudios que
permitan sustentar las solicitudes de concesiones 0 permisos ante las instancias
federales para la administracién, operacion, explotacion y, en su caso,
construccion de transporte de alta capacidad en el Estado de México.”

Por lo anterior el Gobierno del Estado de México continta su politica de incentivar los
proyectos de transportacion masiva, generando una coordinacién de acciones para el
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desarrollo de los sistemas de autobuses articulados y se ha concesionado la operacién
y mantenimiento de estaciones, sistemas de recaudo y despacho.

De esta forma, el Gobierno del Estado de México continta invirtiendo en infraestructura
publica para impulsar el desarrollo de la entidad, esto con el firme propdésito de asegurar
una mejor provision de los servicios basicos que la poblacién requiere, fortaleciendo las
actividades productivas y asegurando una mejor integracion municipal, regional y
estatal.

Asimismo la adquisicién de los vehiculos, su operacién y mantenimiento, dando como
resultado una mejoria en la movilidad en la ZMVM.

Sistema Tramo Km Usuarios dia
Mexibus 1 Ciudad Azteca - | 16.8 130 mil
Ojo de Agua
Mexibus 2 Izcalli - Tultitlan - | 22.3 101 mil
Coacalco -
Ecatepec
Mexibus 3 Chimalhuacan - | 18.3 86 mil
Nezahualcoyotl -
Pantitlan
Servicio Indios Verdes - 24.4 10 mil
provisional exprés Tlalnepantla -
Mexibus 4 Ecatepec -
Tecamac
Mexicable SantaClara—La | 4.8 17 mil
Ecatepec Cafiada
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Objetivo por Proyecto
030501020101 Infraestructura de transporte masivo

Contar con una red de alta capacidad de transporte masivo, con la suficiente
conectividad entre si y otros sistemas de transporte, asi como estaciones de
transferencia modal, que permitan realizar desplazamientos de personas a un bajo costo
de manera rapida, segura y bajo en la emision de contaminantes.

030501020102 Equipos y material rodante de transporte masivo

Mejorar el servicio de transporte masivo en la entidad mediante la certificacion del
equipamiento de las instalaciones fijas, asi como el material rodante utilizado que
cumpla con las especificaciones técnicas y las normas nacionales e internacionales.

030501020103 Concesiones de transporte masivo.

Contar con unared de transporte masivo que permita el traslado de personas de manera
rapida, segura y eficiente, en base al cumplimiento de las normas del Gobierno del
Estado de México y en su caso del Gobierno Federal.

030501020104 Operacion y mantenimiento de transporte masivo.

Mantener un servicio de transporte masivo del Estado de México seguro, eficiente,
rapido y no contaminante, mediante la operacién y mantenimiento mayor, menor y
ciclico del pargue vehicular del ferrocarril suburbano.

¢, Qué hace el programa?

Contar con una red de alta capacidad de transporte masivo, con la suficiente
conectividad entre si y otros sistemas de transporte, asi como estaciones de
transferencia modal, que permitan realizar desplazamientos de personas a bajo costo
de manera rapida, segura y baja en la emision de contaminantes.

¢&Quién lo hace?

El Sistema de Transporte Masivo del Estado de México, se cre6 mediante Decreto
namero 278 de la LVII Legislatura del Estado de México, publicado en la Gaceta del
Gobierno el 31 de marzo de 2011, en cuyo articulo primero se determiné adicionar el
Libro Décimo Séptimo al Codigo Administrativo del Estado de México, en el cual se
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establece, que el Sistema de Transporte Masivo del Estado de México, es un organismo
publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios.

FUNCIONES GENERALES

Direccion General

Planea, organiza, dirige, controla y evalla la construccién, operacién y mantenimiento de las obras de
infraestructura de transportaciéon masiva y de las estaciones de transferencia modal que a través de la
coordinacion de los programas y acciones relacionadas con la infraestructura y operacion del transporte
de alta capacidad permita al Gobierno del Estado de México sustentar solicitudes de concesiones o
permisos ante autoridades federales para la administracion, operacién y explotacién y, en su caso,
construccioén de transporte de alta capacidad en territorio estatal.

Direccion de Planeacioén, Proyectos y Construccion

Planea, controla, coordina y evalGa los asuntos relacionados con la realizacién de estudios, proyectos y
obras de infraestructura del transporte masivo del Gobierno del Estado de México, con recursos propios,
con financiamiento de participacién privada o a través de particulares, mediante su concesionamiento.

Direccion de Supervision y Control

Establece y coordina los programas y acciones que permiten garantizar que los servicios de la operacién
del transporte de alta capacidad, los de infraestructura y de las estaciones de transferencia modal, se
presten en forma permanente, regular, y en los niveles de seguridad y calidad requeridos.

Direccion Juridica y Financiera

Evalla los aspectos juridicos y financieros necesarios para la integracion de los proyectos de
transportaciéon masiva a implementarse en la entidad, con la participacion de los sectores publico, privado
y social. Asimismo desarrolla esquemas financieros para la instrumentacién y operacion de los sistemas
de transportacién masiva, que permitan compensaciones econémicas adecuadas a los participantes de
los proyectos.

Fuente: Manual General de Organizacion del Sistema de Transporte Masivo del Estado de México, publicado en la Gaceta del Gobierno
en fecha 27 de agosto de 2017.

¢ Coémo lo hace?

Para el crecimiento de los Sistemas MexibUs ya existentes y la creacion de nuevos se
gestiona ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes SCT y Banobras recursos financieros federales asi como
la inscripcién de nuevos proyectos.

Asimismo se supervisa diariamente la operacion de los Sistemas Mexibus y Mexicable
Ecatepec lo que permite garantizar que los servicios del transporte de alta capacidad,
los de infraestructura y de las estaciones de transferencia modal, se presten en forma
permanente, regular, y en los niveles de seguridad y calidad requeridos.

Ademas se da mantenimiento regular a la infraestructura y al equipo movil de transporte
a través de los concesionarios de dichos servicios.
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Bienes y/o servicios que entrega:

Acorde a esta dinamica de trabajo de cercania con la sociedad se han construido
Sistemas Mexibus 1, 2, 3 y un servicio provisional exprés 4, asi como el Mexicable
Ecatepec, los cuales contribuyen a mejorar la movilidad urbana, permitiendo la
reduccién de tiempos de traslado, menor congestién vial, disminucion de la tendencia
de viajar en automoévil y menos emisiones de contaminantes a la atmdsfera,
coadyuvando a la mejora de la calidad de vida de los habitantes en la entidad.

¢SA quién va dirigido?

A los habitantes de las Zona Metropolitana del Valle de México, a la fecha.

Tipo de apoyo que entrega:

Sistema Peaje Costo Diferencia
social * Real * t
Mexibus 1 7.00 9.72 2.72
Mexibus 2 7.00 15.50 8.05
Mexibus 3 7.00 8.25 1.25
Servicio 3.00 14.00 11.00
provisional exprés
Mexibus 4
Mexicable 7.00 19.00 12.00
Ecatepec
* Precio en moneda nacional.
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2.2 Indicadores de la MIR

Indicador

Nombre [466] Cobertura de poblacion de usuarios de transporte masivo.

Definicion Indica el porcentaje de usuarios de transporte masivo, referente a la poblacion
de los municipios beneficiados.

Sentido del indicador Ascendente.

Método de célculo (Ndmero promedio diario de usuarios de los sistemas de trenes articulados /
Total de poblacion de las areas geogréficas involucradas)*100

Unidad de medida Nimero promedio diario de usuarios de los sistemas de trenes | Usuario
articulados
Total de poblacion de las areas geogréficas involucradas Persona

Frecuencia de medicion del indicador Trimestral

Afo base del indicador 2016

Meta del indicador 2017 6.78 % de cobertura de poblacion de usuarios de transporte masivo que se

programo alcanzar en 2017.

Valor del indicador 2017 5.12 % de cobertura de poblacion de usuarios de transporte masivo
correspondiente al valor alcanzado durante el 2017 por el indicador.

Valor inmediato anterior 5.86 % de cobertura de poblacion de usuarios de transporte masivo que se
program@ alcanzar en 2016.

Avances anteriores Se describe en el punto 2.3 Avance de Indicadores y analisis de metas.

Gréfica Representa el avance del indicador.

Cobertura de poblacion de usuarios de
transporte masivo

2017 5.12%
2016 5.86%

4.60% 4.80% 5.00% 5.20% 5.40% 5.60% 5.80% 6.00%

Valor

Fuente: Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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Indicador
Nombre [467] Longitud de transporte masivo por cada millon de habitantes
metropolitanos.
Definicion Sefiala la proporcién de kilémetros de transporte masivo que dan servicio a

los habitantes de las zonas metropolitanas del Estado de México.

Sentido del indicador

Ascendente.

Método de calculo

(Kilbmetros de transporte masivo en el Estado de México / Poblacién actual
de las zonas metropolitanas del Estado de México)*1,000,000

Unidad de medida

Kilémetros de transporte masivo en el estado de | Kilémetro
México

Poblacién actual de las zonas metropolitanas del | Habitante
Estado de México

Frecuencia de medicién del indicador

Anual

Afio base del indicador

2016

Meta del indicador 2017

5.09 km en proporcion de longitud de transporte masivo por cada millén de
habitantes metropolitanos.

Valor del indicador 2017

5.09 km en proporcion de longitud de transporte masivo por cada millén de
habitantes metropolitanos correspondiente al valor alcanzado durante el 2017
por el indicador.

Valor inmediato anterior

11.86 km en proporcion de longitud de transporte masivo por cada millén de
habitantes metropolitanos que se programé alcanzar en 2016.

Avances anteriores

Se describe en el punto 2.3 Avance de Indicadores y analisis de metas.

Gréfica Representa el avance del indicador.

Longitud de transporte masivo por
cada millén de habitantes

0.00% 5.00% 10.00% 15.00%

M Valor

Fuente: Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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Indicador
Nombre [468] Indice de variacion de carriles de rodamiento y vias de transporte
masivo.
Definicion Sefiala el incremento de kilémetros que se construyen, respecto a la longitud

de carril de rodamiento y vias existentes al afio anterior.

Sentido del indicador Ascendente

Método de célculo ((Kilémetros de carril de rodamiento y vias afio actual / kilémetros de carril de
rodamiento y vias afio anterior) — 1 )*100

Unidad de medida Kilémetro

Frecuencia de medicion del indicador Semestral

Afio base del indicador 2016

Meta del indicador 2017 37.27

Valor del indicador 2017 0.0

Para el cuarto trimestre de 2017, con la entrada en funcionamiento del
MexibUs IV se tenfa considerada una superficie de 165 km de carril de
rodamiento, sin embargo debido a retrasos por obras inducidas no
consideradas en el proyecto original, el sistema ain no entra en
funcionamiento.

Valor inmediato anterior 28.19 % de incremento de carriles del transporte masivo en el 2016.

Avances anteriores Se describe en el punto 2.3 Avance de Indicadores y analisis de metas.

Gréfica Representa el avance del indicador.

indice de variacion de carriles de
rodamiento y vias de transporte
masivo

2017  0.00%
2016 I 28.19%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

H Valor

Fuente: Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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Indicador
Nombre [2436] indice de variacion de los usuarios Mexibus
Definicion Sefiala la variacion porcentual en que se aumenta el nivel de atencion de los

sistemas de transporte masivo.

Sentido del indicador

Ascendente

Método de célculo

((Usuarios de Mexibus atendidos periodo afio actual / Usuarios de Mexibus
atendidos periodo afio anterior)- 1)*100

Unidad de medida Usuario
Frecuencia de mediciéon del indicador Anual
Afio base del indicador 2016

Meta del indicador 2017

7.10 indice de variacion referente al aumento de usuarios del Mexibls en
2017.

Valor del indicador 2017

-6.33

Para el cuarto trimestre de 2017 se consideraba que el Mexibus 1V ya estaria
en funcionamiento, sin embargo debido a retrasos por obras inducidas no
consideradas en el proyecto original, el sistema ain no entra en
funcionamiento.

Valor inmediato anterior

10.69 indice de variacién referente al aumento de usuarios del MexibUs en
2016.

Avances anteriores

Se describe en el punto 2.3 Avance de Indicadores y analisis de metas.

Gréfica Representa el avance del indicador.

indice de variacién de los Usuarios
de Mexibus

-6.33% 2017
2016 10.69%
-10.00%  -5.00% 0.00% 5.00% 10.00%

Valor

Fuente: Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017.
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2.3 Avance de Indicadores y analisis de metas

Con el propoésito de conocer la forma en que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de México, a través del Manual para la Formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2017, identifica cuando el desempefio
de un indicador es positivo 0 negativo, a continuacién, se menciona el esquema de
evaluacion:

“Parametros de asignacién de color de acuerdo al Desempefio obtenido de los
Indicadores.

El Gobierno del Estado de México ha establecido los pardmetros para la asignacion de
color de los indicadores de acuerdo a su desempefio.

La asignacion del color a los indicadores se realizara en base al resultado que se espera
en la aplicacion de la formula del indicador programada y de manera convencional se
fijaran los umbrales tomando como principio que el resultado de aplicar la férmula
independientemente del tipo de operacion del indicador sera igual a 100% y sobre este
se fijaran el desempenio de los indicadores dentro de los siguientes intervalos.

Intervalo de 0 - 49.9 %: (Zona roja) los indicadores que reporten dentro de este
intervalo se encuentran en una situacion critica donde es urgente la modificacion de
estrategias para el logro del objetivo que se estd midiendo. El desempefio puede ser
calificado como critico.

cuando el comportamiento del indicador se
presente en este intervalo, sera necesario llevar un andlisis de los factores que impiden
el cumplimiento del mismo, asi como tomar las medidas necesarias para lograr el
cumplimiento del indicador. El comportamiento de estos indicadores puede considerarse
como pésimo.

cuando las mediciones se encuentren dentro
de este intervalo, es necesario tener un seguimiento puntual del cumplimiento de las
estrategias y replantearlas en caso necesario. El desempefio es considerado como
regular.

Intervalo de 90 - 110%: (Zona verde) En este intervalo se encuentran los programas
con operacion exitosa en los cuales se debe mantener seguimiento para mantener el
nivel de funcionamiento, estos resultados dan elementos de que los programas pueden
emprender nuevos retos, para mejorar las condiciones de beneficio a la sociedad. El
desempeiio de estos programas y proyectos puede definirse como muy bueno.
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Intervalo 110.01 % en adelante: (Zona morada) Todo aquel indicador que rebase el
110 por ciento resultard en automatico color morado, pues refleja en si un proceso de
planeacioén deficiente, que evidencia la existencia de metas laxas que no representan
retos para los ejecutores del gasto publico, por lo cual, en todo momento deberan
establecerse metas retadoras, alcanzables y coherentes.”

PARAMETROS DE ASIGNACION DE COLOR DE ACUERDO AL DESEMPENO

UMBRALES
ROJO AMARILLO MORADO

INF | sup INF SuP INF | sup

0.0 49.99 70.00 89.99 110.01 | 2000 +
Critico Regular planeacion
deficiente

INF inferior
SUP superior

El programa presupuestario, en su estructura programatica dentro de la MIR, para el
ejercicio fiscal 2017 define cuatro indicadores que ha presentado los siguientes avances:

e 466 Porcentaje de cobertura de poblacidon de usuarios de transporte
masivo.

2016 2017

META ANUAL ALCANZADO EFICIENCIA META ANUAL ALCANZADO EFICIENCIA

6.08 5.86 96.39% 6.78 5.12 75.43%

En el afio 2016 el indicador tenia una meta anual programada de 6.08 en el que se
alcanzé 5.86, es decir, un 96.39% de eficiencia considerada adecuada para dicho
ejercicio. En el ejercicio fiscal 2017 la meta programada fue de 6.78 teniendo como linea
base los 5.86 alcanzados en el periodo anterior, siendo que el sentido del indicador es
ascendente, sin embargo, se alcanzd Unicamente 5.12 teniendo una eficiencia del
75.43%, es decir 20.96% menos eficiente respecto al afio anterior.

La disminucion del porcentaje de eficiencia esta asociada al funcionamiento de la Linea
4 del Mexibus, que se tenia previsto entrara en operacion el cuarto trimestre de 2017
con un aumento de 95 mil usuarios adicionales, sin embargo, debido al atraso por obras
inducidas no consideradas en el proyecto original, el sistema adn no entra en
funcionamiento.
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e 467 Proporcion de poblacion segun longitud de transporte masivo por cada
millébn de habitantes metropolitanos.

2016 2017
META ANUAL ALCANZADO EFICIENCIA META ANUAL ALCANZADO EFICIENCIA
16.54 11.86 71.66% 5.09 5.09 100%

Respecto al 2016 en éste indicador se tenian programada una meta anual 16.54, de lo
cual se alcanz6 un 11.86 con una eficiencia de 71.66 %, esperando incrementar la
cobertura con la operacion del Mexibus 11, sin embargo no se logro, por lo que en el afio
2017 la meta programada fue de 5.09 alcanzando el 100%. A pesar que la meta se logré
en su totalidad, el sentido del indicador es ascendente, por lo gue no concuerda con la
linea base del afio 2016 igual a lo alcanzado en el periodo 2016.

e 468 indice de variacion de la longitud de carriles de rodamiento y vias de
transporte masivo.

2016 2017
META ANUAL ALCANZADO EFICIENCIA META ANUAL ALCANZADO EFICIENCIA
51.32 28.19 54.93% 37.27 0 0%

La meta anual programa para éste indicador en el afio 2016 fue de 51.32 del cual
Unicamente se alcanzé 28.19 es decir sélo el 54.93% de la meta programada quedando
por debajo de los estdndares minimos de eficiencia. En el afio 2017 la meta se programo
37.27, teniendo como linea base 28.19, durante éste periodo el indicador no present6
avances, se mantuvo en 0, esto debido a que para el cuarto trimestre de 2017, con la
entrada en funcionamiento del Mexibus 1V, se tenia considerada una superficie de 165
km de carril de rodamiento; sin embargo, debido a retrasos por obras inducidas no
consideradas en el proyecto original, el sistema aln no entra en funcionamiento.

e 2436 indice de variacion de usuarios de los MexibUs.

2016 2017
META ANUAL ALCANZADO EFICIENCIA META ANUAL ALCANZADO EFICIENCIA
31.09 10.69 7.10 -6.33 -89.11%

Para el afio 2016 la meta programada de este indicador fue de 31.09 y se alcanzé 10.69
s6lo 34.39% debajo de los estandares minimos de eficiencia. En el afio 2017 el indicador
se programé en 7.10, teniendo como linea base 10.69 alcanzados el afio anterior. La
meta no fue alcanzada, por el contrario, de acuerdo al movimiento de las variables, el
indicador disminuy6 a -6.33, esto debido a que se consideraba que éste afio entrara en
funcionamiento el Mexibus IV, con lo que se esperaba incrementar el numero de
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usuarios, sin embargo debido a retrasos por obras inducidas no consideradas en
proyecto original, el sistema adn no entra en funcionamiento.

Situaciones no previstas o consideradas en la implementacién de proyectos, externas
al dominio del Organismo, representan un riesgo y dan como resultado una variacion
negativa en los indicadores.

Finalmente, cabe sefalar que en la estructura del programa para el ejercicio 2018 se
considero la MIR y los indicadores del ejercicio 2017.

2.4 Resultados (cumplimiento de los objetivos)
2.4.1 Efectos atribuibles

No se cuenta con una evaluacion de impacto requerida por alguna instancia
gubernamental, sin embargo para el ejercicio fiscal 2016 se realiz6 la Evaluacién de
Disefio Programéatico al Programa presupuestario (Pp): “Modernizacién del Transporte
Masivo”, Programa No Social, el cual es responsabilidad del SITRAMYTEM. De la cual

se detectaron los siguientes hallazgos:

No. Recomendacion Actividad comprometida
Las poblaciones y objetivo estan definidas . . .
P y 00 . Se establecerd en un documento oficial, validado por el
en documentos oficiales sin embargo no : . -
1 ; . . propio SITRAMYTEM, la metodologia que se realiza para
existe una metodologia definida para su . . .
e definir las diversas poblaciones.
cuantificacion.
Existe informacién que permite conocer el . - .
. . , Se generara un documento oficial donde se dé a conocer el
impacto o efecto positivo que gener6 la | . " : S
. L U impacto o efecto positivo que genera la implementacion del
2 implementacion del Pp en la poblacion, sin 7 . : .
. Pp en la poblacién, asi como el tipo de apoyo o acciones
embargo falta abundar sobre el tipo de
. otorgadas.
apoyo o acciones otorgadas.
Para el Anteproyecto de Presupuesto 2019 se realizaron
diversas mesas de trabajo con las Direcciones de area del
En cada uno de los niveles de objetivos de | SITRAMYTEM con la finalidad de realizar acuerdos para la
la MIR del Pp (Fin, Propésito, Componentes | actualizacion y mejora en la elaboracién de los arboles de
y Actividades) existen indicadores para | problemas y objetivos, la Matriz de Indicadores para
3 medir el desempefio del Pp; se considera | Resultados y las metas e indicadores que tiene el
necesario mejorar la redaccion de los | Organismo de acuerdo a los nuevos escenarios en los que
mismos para que no se preste a | nosencontramosy a las necesidades de los mexiquenses.
ambiguiiedades. En este sentido se actualizé la MIR pasando de tener 1
actividad a tener 2; 1 componente a tener 2; asimismo se
adecuaron al escenario actual los indicadores.
Para el Anteproyecto de Presupuesto 2019 se realizaron
diversas mesas de trabajo con las Direcciones de area del
Las metas de los indicadores de la MIR del | SITRAMYTEM con la finalidad de realizar acuerdos para la
Pp tienen las caracteristicas establecidas, | actualizacion y mejora en la elaboracién de los arboles de
sin embargo el logro de las metas estabaen | problemas y objetivos, la Matriz de Indicadores para
4 manos de terceros, por lo que es necesario | Resultados y las metas e indicadores que tiene el
considerar alcanzarlas considerando los | Organismo de acuerdo a los nuevos escenarios en los que
plazos y los recursos humanos y | nos encontramosy a las necesidades de los mexiquenses.
financieros con los que cuenta el Pp. En ese sentido se adecuaron las metas de los indicadores
considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp.
5 Los medios de verificacion no son los | Para el Anteproyecto de Presupuesto 2019 se realizaron
necesarios para calcular los indicadores, | diversas mesas de trabajo con las Direcciones de area del
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No. Recomendacion Actividad comprometida
son insuficientes para calcular los | SITRAMYTEM con la finalidad de realizar acuerdos para la
indicadores. actualizacion y mejora en la elaboracién de los arboles de

problemas y objetivos, la Matriz de Indicadores para
Resultados y las metas e indicadores que tiene el
Organismo de acuerdo a los nuevos escenarios en los que
nos encontramos y a las necesidades de los mexiquenses.
En ese sentido se incorporaron nuevos medios de
verificaciébn que fueran congruentes con los nuevos
indicadores.

Fuente: Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados Gubernamentales.

Cabe sefialar que si bien los Hallazgos antes descritos representan los resultados de la
Evaluacién de Disefio Programatico al Programa presupuestario, se considera
conveniente continuar con las diversas Evaluaciones que se cuentan para generar la
mejora continua del mismo.

2.4.2 Otros efectos

No se cuentan con Evaluaciones anteriores de este tipo, sin embargo, en el punto
anterior se describieron los hallazgos para el ejercicio fiscal 2016; para el caso del
Hallazgo 1 y Hallazgo 2, a la fecha de entrega de la presente Evaluacién se esta
trabajando sobre la emision de los documentos sefialados en la EVALUACION DE
DISENO PROGRAMATICO. En referencia a los Hallazgos 3, 4 y 5, fueron atendidos en
el Anteproyecto de Presupuesto 2019.

2.4.3 Otros hallazgos

En atencion a la Evaluacién Programatica y de Desempefio realizada por el Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de México OSFEM, perteneciente al Poder
Legislativo, a este Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México
SITRAMYTEM; asi como al cumplimiento del Programa Anual de Evaluacién 2016 de
los programas presupuestarios, a través del avance de metas, el analisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), y referente a los Hallazgos detectados por el
OSFEM con respecto al Ejercicio 2016; al respecto se emiten los siguientes
comentarios:

EVALUACION PROGRAMATICA
HALLAZGO RECOMENDACION ACCIONES REALIZADAS
1 Se identificaron las siguientes Replantear las metas Derivado de que las metas del ejercicio
diferencias en el cumplimiento de institucionales a través del 2016 dependian de terceros o por la
Sus metas: fortalecimiento del proceso cancelacion de recursos, se determiné
de planeacién establecer para 2018 metas en funcion
programacion y de las capacidades fisicas, técnicas,
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EVALUACION PROGRAMATICA

HALLAZGO RECOMENDACION ACCIONES REALIZADAS
presupuestacion, a efecto econdmicas y de gestion del
de que las metas sean SITRAMYTEM.
determinadas en funcion de
a) Las actividades 3, 4, 5y 7 del las capacidades fisicas, a) Del proyecto "Infraestructura de
proyecto "Infraestructura de técnicas, econémicas y de transporte masivo" se programaron
transporte masivo" obtuvieron un gestion de la entidad para 2018, 3 metas, a diferencia de los
cumplimiento de 0.0 por ciento. fiscalizada. dos ejercicios anteriores que contaban

con 9 metas respectivamente.

Cabe sefialar que la operacién a las
gue refiere dichas metas, es sobre la
construccion del Mexibls 4 mismo que
se encuentra en ese proceso.

Respecto la ampliacion de la Linea "A"
del metro La Paz a Chalco, es un
proyecto impulsado por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes
SCT, en el cual el Gobierno del Estado
de México colaboraria en la liberacién
de diversos derechos de via. Cabe
sefialar que se realizaria con recursos
del Gobierno Federal mismos que no
han sido transferidos y se desconoce si
sera retomado en algin momento.

b) Las actividades 12, 13 y 14 del b) Del proyecto "Equipos y material
proyecto "Equipos y material rodante rodante de transporte masivo" se
de transporte masivo" reportaron un programaron para 2018, 11 metas, a
cumplimiento de 0.0, 30.1 y 30.1 por diferencia de los dos ejercicios

ciento respectivamente. anteriores que contaban con 14 metas

respectivamente. Asimismo se
cambiaron 5 metas y se incluyeron 2
nuevas.

Cabe sefialar que la operacién a las
gue refiere dichas metas, es sobre la
construccion del
Mexibus 4.

Respecto la ampliacion de la Linea "A"
del metro La Paz a Chalco, es un
proyecto impulsado por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes
SCT, en el cual el Gobierno del Estado
de México colaboraria en la liberacién
de diversos derechos de via. Cabe
sefialar que se realizaria con recursos
del Gobierno Federal mismos que no
han sido transferidos y se desconoce si
sera retomado en algin momento.

c) Las actividades del proyecto c) Del proyecto "Concesiones del
"Concesiones del transporte masivo" transporte masivo" se programaron
en su totalidad reportaron un para 2018, 2 metas, a diferencia de los
cumplimiento de 0.0 por ciento. dos ejercicios anteriores que contaban
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EVALUACION PROGRAMATICA
HALLAZGO RECOMENDACION ACCIONES REALIZADAS

d) La actividad 13 del proyecto

"Operacién y mantenimiento de

transporte masivo" registré un
cumplimiento de 15.0 por ciento; asf

con 6 metas respectivamente.
Asimismo se cambiaron por 2 metas
nuevas.

Cabe sefialar que la operacién a las
que refiere dichas metas, es sobre la
construccion del
Mexibus 4.

Respecto la ampliacién de la Linea "A"
del metro La Paz a Chalco, es un
proyecto impulsado por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes
SCT, en el cual el Gobierno del Estado
de México colaboraria en la liberacién
de diversos derechos de via. Cabe
sefialar que se realizaria con recursos
del Gobierno Federal mismos que no
han sido transferidos y se desconoce si
seré retomado en algin momento.

En cuanto a la ampliacién del Mexibus

1 a la cabecera municipal de Tecamac

se informa que aln no se cuenta con
recursos para iniciar el proyecto.

d) Del proyecto "Operacién y
mantenimiento de transporte masivo",
no se hicieron cambio de nombre de
metas, sin embargo si se modificaron

mismo, las actividades 15, 16, 17 y cuantitativamente.
18 reportaron un cumplimiento de
0.0 por ciento.
De las actividades con cumplimiento Mejorar el proceso de Cabe sefialar que se realizaria con
de metas menor al 70.0 por cientoy | planeacion, programaciony | recursos del Gobierno Federal mismos
del presupuesto ejercido del presupuestacion, a fin de que no han sido transferidos y se
proyecto, se identificé que: que una razonable desconoce si serd retomado en algin
determinacion de metas y la momento.
oportuna ejecucion del
a) Del proyecto "Infraestructura de presupuesto contribuyan a a) Del proyecto "Infraestructura de
transporte masivo" se identifico que alcanzar el objetivo del transporte masivo" se programaron
el 36.4 por ciento de las actividades proyecto. para 2018 3 metas, a diferencia de los

presentaron un cumplimiento de
metas menor al 70.0 por ciento; no
obstante, la diferencia del
presupuesto ejercido respecto al
autorizado final fue minima.

b) El 21.4 por ciento de las
actividades del proyecto "Equipos y
material rodante de transporte
masivo" reportaron un cumplimiento
menor al 70.0 por ciento; no
obstante, la diferencia del

dos ejercicios anteriores que contaban
con 9 metas respectivamente.

b) Del proyecto "Equipos y material
rodante de transporte masivo" se
programaron para 2018 11 metas, a
diferencia de los dos ejercicios
anteriores que contaban con 14 metas
respectivamente. Asimismo se
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EVALUACION PROGRAMATICA

HALLAZGO

RECOMENDACION

ACCIONES REALIZADAS

presupuesto ejercido respecto al
autorizado final fue minima.

c) El total de las actividades del
proyecto "Concesiones de transporte
masivo" reporté un cumplimiento de

metas menor al 70.0 por ciento; no
obstante, la diferencia del
presupuesto ejercido respecto al
autorizado final fue minima.

d) El 28.0 por ciento de las
actividades del proyecto "Operacion
y mantenimiento de transporte
masivo" obtuvieron un cumplimiento
de metas menor al 70.0 por ciento;
asi mismo la aplicacion del gasto
registro un subejercicio de 11.9 por
ciento.

cambiaron 5 metas y se incluyeron 2
nuevas.

c) Del proyecto "Concesiones del
transporte masivo" se programaron
para 2018 2 metas, a diferencia de los
dos ejercicios anteriores que contaban
con 6 metas respectivamente.
Asimismo se cambiaron por 2 metas
nuevas.

d) Del proyecto "Operacién y
mantenimiento de transporte masivo",
no se hicieron cambio de nombre de
metas, sin embargo si se modificaron
cuantitativamente.

De la consistencia y contenido
programatico de los Tomos de
Cuenta Publica:

a) La actividad 10 y 11 del proyecto
"Infraestructura del transporte
masivo" no se incluy6 en el Tomo IV
Cuenta Publica 2016, sin embargo,
en el Programa Anual de la unidad
ejecutora y en el Tomo Il registraron
un cumplimiento de 100.0 por ciento.

b) Las actividades 2, 3, y 5 del
proyecto "Concesiones de transporte
masivo", no se incluyeron en el
Tomo IV Cuenta Publica 2016, sin
embargo, en el Programa Anual de
la unidad ejecutora 'y en el Tomo I
registraron un cumplimiento de 0.0
por ciento.

¢) Las actividades 4 y 6 del proyecto
"Concesiones de transporte masivo",
se incluyeron en el Programa Anual
de la unidad ejecutora; sin embargo,
no se registraron en Cuenta Publica
del Gobierno, Organismos Auxiliares
y Auténomos del Estado de México
2016.

d) Las actividades 16, 17 y 18 del
proyecto "Operacion y
mantenimiento de transporte
masivo", no se incluyeron en el
Tomo IV Cuenta Pulblica 2016, sin

Asegurar la consistencia del
contenido programatico en
los Tomos de la Cuenta
Publica del Gobierno,
Organismos Auxiliares y
Auténomos del Estado de
México 2016 y su
respectiva armonizacion
cualitativa y cuantitativa con
los Programas Anuales de
las Unidades responsables
y ejecutoras.

No existen dichas actividades en el
proyecto "Infraestructura del transporte
masivo".

Se trabajé en forma coordinada con la
Secretaria de Finanzas la informacién
de la Cuenta Publica 2017,
especificamente con la Direccion de
Control Contable de Organismos
Auxiliares, misma que puede ser
verificada en la publicada de manera
oficial por el Poder Legislativo del
Estado de México.
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HALLAZGO RECOMENDACION ACCIONES REALIZADAS

embargo, en el Programa Anual de

la unidad ejecutora 'y en el Tomo Il

registraron un cumplimiento de 0.0
por ciento.

Fuente: Evaluacion de Desempefio 2017 del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, OSFEM, Recomendaciones.

Cabe sefialar que al cierre del Ejercicio Presupuestal 2017 NO se adquirieron por parte
de este Organismo compromisos que hubiesen rebasado el monto mensual del gasto y
al cierre de dicho ejercicio NO se tuvo reconduccion de metas.

2.5 Valoracion

En el afio 2016 el indicador 466 “Porcentaje de cobertura de poblacion de usuarios
de transporte masivo” tenia una meta anual programada de 6.08 en el que se alcanz6
5.86, es decir, un 96.39% de eficiencia considerada adecuada para dicho ejercicio. En
el ejercicio fiscal 2017 la meta programada fue de 6.78 teniendo como linea base los
5.86 alcanzados en el periodo anterior, siendo que el sentido del indicador es
ascendente, sin embargo, se alcanzd Unicamente 5.12 teniendo una eficiencia del
75.43%, es decir 20.96% menos eficiente respecto al afio anterior.

La disminucion del porcentaje de eficiencia esta asociada al funcionamiento de la Linea
4 del Mexibus, que se tenia previsto entrara en operacion el cuarto trimestre de 2017
con un aumento de 95 mil usuarios adicionales, sin embargo, debido al atraso por obras
inducidas no consideradas en el proyecto original, derivado de diversos contratiempos
no atribuibles al SITRAMYTEM, relacionados con autorizaciones del INAH y la Ciudad
de México. Se ha realizado supervision y apoyo en la gestion de la construccion del
carril de rodamiento, talleres, patios de pernocta y estaciones de pasajeros para el
Mexibus 4; aun esta en proceso de construccion.

Respecto al 2016 en el indicador 467 “Proporciéon de poblaciéon segun longitud de
transporte masivo por cada millébn de habitantes metropolitanos” se tenian
programada una meta anual 16.54, de lo cual se alcanz6 un 11.86 con una eficiencia de
71.66 %, esperando incrementar la cobertura con la operacion del Mexibus I, sin
embargo no se logré, por lo que en el afio 2017 la meta programada fue de 5.09
alcanzando el 100%. A pesar que la meta se logré en su totalidad, el sentido del
indicador es ascendente, por lo que no concuerda con la linea base del afio 2016 igual
a lo alcanzado en el periodo 2016.

La disminucion del porcentaje de eficiencia estd asociada al funcionamiento de la Linea
4 del Mexibus, que se tenia previsto entrara en operacion el cuarto trimestre de 2017
con un aumento de 95 mil usuarios adicionales, sin embargo, debido al atraso por obras
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inducidas no consideradas en el proyecto original, derivado de diversos contratiempos
no atribuibles al SITRAMYTEM, relacionados con autorizaciones del INAH y la Ciudad
de México. Se ha realizado supervision y apoyo en la gestion de la construccion del
carril de rodamiento, talleres, patios de pernocta y estaciones de pasajeros para el
Mexibus 4; aun esta en proceso de construccion.

La meta anual programa para el indicador 468 “indice de variacion de la longitud de
carriles de rodamiento y vias de transporte masivo” en el afio 2016 fue de 51.32 del
cual unicamente se alcanz6 28.19 es decir sélo el 54.93% de la meta programada
quedando por debajo de los estdndares minimos de eficiencia. En el afio 2017 la meta
se programé 37.27, teniendo como linea base 28.19, durante éste periodo el indicador
no presenté avances, se mantuvo en 0, esto debido a que para el cuarto trimestre de
2017, con la entrada en funcionamiento del Mexiblds 4, se tenia considerada una
superficie de 165 km de carril de rodamiento.

Sin embargo, debido al atraso por obras inducidas no consideradas en el proyecto
original, derivado de diversos contratiempos no atribuibles al SITRAMYTEM,
relacionados con autorizaciones del INAH y la Ciudad de México. Se ha realizado
supervision y apoyo en la gestion de la construccion del carril de rodamiento, talleres,
patios de pernocta y estaciones de pasajeros para el Mexibus 4; aun esta en proceso
de construccion.

Para el afio 2016 la meta programada del indicador 2436 “indice de variacién de
usuarios de los Mexibus” fue de 31.09 y se alcanzé 10.69 sé6lo 34.39% debajo de los
estandares minimos de eficiencia. En el afio 2017 el indicador se programé en 7.10,
teniendo como linea base 10.69 alcanzados el afio anterior. La meta no fue alcanzada,
por el contrario, de acuerdo al movimiento de las variables, el indicador disminuy6 a -
6.33, esto debido a que se consideraba que éste afio entrara en funcionamiento el
Mexibuas IV, con lo que se esperaba incrementar el nimero de usuarios, sin embargo,
debido al atraso por obras inducidas no consideradas en el proyecto original, derivado
de diversos contratiempos no atribuibles al SITRAMYTEM, relacionados con
autorizaciones del INAH y la Ciudad de México. Se ha realizado supervision y apoyo en
la gestion de la construccion del carril de rodamiento, talleres, patios de pernocta y
estaciones de pasajeros para el Mexibus 4; aun esta en proceso de construccion.

Situaciones no previstas o consideradas en la implementacion de proyectos, externas
al dominio del Organismo, representan un riesgo y dan como resultado una variacion
negativa en los indicadores, por lo que se considera conveniente que para la elaboracion
de los indicadores y de las metas del mismo, se determinen en funcién de las
capacidades fisicas, técnicas, econdmicas y de gestion del SITRAMYTEM.

Cabe sefalar que en la estructura del programa para el ejercicio 2018 se considero la
MIR y los indicadores del ejercicio 2017. En ese sentido, se pudo comprobar que se
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modificaron para su ejecucion en el ejercicio 2019, de acuerdo a la documentacién para
la elaboracién del Anteproyecto 2019, y de las reuniones que tuvieron las diversas areas
del Organismo, para generar indicadores y metas acorde a sus propias capacidades.

3. Cobertura
3.1 Definicién de poblaciones
3.1.1 Poblacion potencial

Rubro Descripcién
Definicion Se refiere a aquella parte de la poblacién total que presenta la
necesidad o se ve afectada por el problemay en consecuencia podria
ser candidata a recibir los beneficios que otorga el programa: Zona
Metropolitana del Valle de México, ZMVM.

No existe de manera explicita en la documentacion del Programa
presupuestario la definicién de poblacion potencial; sin embargo se
de manera implicita se puede inferir en el texto del formato PbR-01a
“Programa Anual: Descripciéon del Proyecto por Unidad Ejecutora”
que a la letra dice:

“... en la dltima década se ha “triplicado la distancia y el tiempo
que las personas tardan en llegar a sus hogares y a sus
centros de trabajo” en las ciudades de alta concentracion
urbana.” (sic.)

Asi y conforme a la definicion del documento emitido en conjunto por
la SEGOB, SEDESOL, CONAPO e INEGI “Delimitacion de las Zonas
Metropolitanas de México 2010”, podemos ver que:

“Se define como zona metropolitana al conjunto de dos 0 méas
municipios donde se localiza una ciudad de 50 mil o mas
habitantes, cuya &rea urbana, funciones y actividades rebasan
el limite del municipio que originalmente la contenia,
incorporando como parte de si misma o de su area de
influencia directa a municipios vecinos, predominantemente
urbanos, con los que mantiene un alto grado de integracién
socioecondmica. También se incluyen a aquellos municipios
que por sus caracteristicas particulares son relevantes para la
planeacion y politica urbanas de las zonas metropolitanas en
cuestién.” (sic.)

Por su parte el Gobierno del Estado de México publicé en la Gaceta
del Gobierno en fechas 23 de enero de 2006 la declaratoria de la Zona
Metropolitana del Valle de México y 19 de noviembre de 2009 la
declaratoria de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca; asimismo
el Gobierno Federal hizo lo propio en el Diario oficial de la Federacion
en fecha 25 de septiembre de 2017.

Municipios en los que inciden los Sistemas de Transporte Masivo
Mexibls y Mexicable: Coacalco, Cuautitlan Izcalli, Chimalhuacan,
Ecatepec, Nezahualcoyotl, Tecamac, Tlalnepantla, Tultitlan.

Unidad de Medida | No existe de manera explicita en la documentacién del Programa
presupuestario la unidad de medida de poblacién potencial; sin
embargo se de manera implicita se puede inferir en el texto del
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formato PbR-01a “Programa Anual: Descripcion del Proyecto por
Unidad Ejecutora” que a la letra dice:

“... enla dltima década se ha “triplicado la distancia y el tempo
que las personas tardan en llegar a sus hogares y a sus
centros de trabajo” en las ciudades de alta concentracion
urbana.” (sic.)

6,381,142 habitantes

Por ser una valoracién a futuro del nimero de habitantes por la
CONAPO, se cuenta con esa limitante.

Fuente: formato PbR-01a “Programa Anual: Descripcion del Proyecto por Unidad Ejecutora”; “Delimitacion de las Zonas
Metropolitanas de México 2010”; Gaceta del Gobierno en fechas 23 de enero de 2006 y 19 de noviembre de 2009; Diario
Oficial de la Federacion de fecha 25 de septiembre de 2017, Proyeccion CONAPO México Municipios 2017.

3.1.2 Poblacién objetivo

Es aquella poblacién que se tiene planeado o programado atender y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
configuracién del programa: municipios en los que inciden los
Sistemas de Transporte Masivo actuales.

Actualmente son 8 municipios los que cuentan con un sistema de
transporte masivo: Ecatepec, Tecamac, Coacalco, Tultitlan,
Cuautitlan Izcalli, Tlalnepantla, Chimalhuacan y Nezahualcéyotl.

No existe de manera explicita en la documentacion del Programa
presupuestario la unidad de medida de poblacién objetivo; sin
embargo se de manera implicita se puede inferir en el texto del
formato PbR-01a “Programa Anual: Descripcion del Proyecto por
Unidad Ejecutora” que a la letra dice:

“... en la dltima década se ha ‘“triplicado la distancia y el tiempo
que las personas tardan en llegar a sus hogares y a sus
centros de trabajo” en las ciudades de alta concentracion
urbana.” (sic.)

6,381,142 habitantes

De acuerdo a los datos oficiales publicados por el Consejo Nacional
de Poblacién (CONAPO), la proyeccion de habitantes para 2017 en
el Estado de México fue de 17,363,387 personas. Solo entre estos 8
municipios suman mas de 6.3 millones de habitantes, lo que
representa el 37% de la poblacion del estado.

1 Coacalco 301,429
2 Cuautitlan Izcalli 569,690
3 Chimalhuacéan 730,235
4 Ecatepec 1,798,938
5 Nezahualcoyotl 1,196,638
6 Tecamac 463,582
7 Tlalnepantla 713,046
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Tultitlan
Sumas

607,583
6,381,142

Por ser una valoracion a futuro del nimero de habitantes por la
CONAPO, se cuenta con esa limitante.

Fuente: formato PbR-01a “Programa Anual: Descripcion del Proyecto por Unidad Ejecutora”; Proyeccion CONAPO México
Municipios 2017.

3.1.3 Poblacion atendida

Se entendera como la poblacion beneficiada por el programa en el
ejercicio fiscal los usuarios efectivamente atendidos, de acuerdo a los
conteos oficiales, mismos que se encuentran reflejados en los
avances trimestrales de los Informes de Avance de Metas por
Proyecto y Unidad Ejecutora del SITRAMYTEM.

Usuarios

307,000 usuarios maximos diarios en promedio en 2017.

Por ser una valoracion a futuro del ndmero de habitantes por la
CONAPO, se cuenta con esa limitante.

Fuente: formato PbR-01a “Programa Anual: Descripcion del Proyecto por Unidad Ejecutora”; “Delimitacion de las Zonas
Metropolitanas de México 2010”; Gaceta del Gobierno en fechas 23 de enero de 2006 y 19 de noviembre de 2009; Diario
Oficial de la Federacion de fecha 25 de septiembre de 2017, Proyeccion CONAPO México Municipios 2017.

3.2 Evolucioén de la cobertura

2016 280 mil
2017 307 mil
* Usuarios dia.

Tel. 01.722.402.1961

030501020101 | Infraestructura de transporte masivo 462,737,122 762,661,488
030501020102 | Equipos y material rodante de transporte masivo 48,682,107 191,578,658
030501020103 | Concesiones de transporte masivo 7,426,241 275,405,800
030501020104 | Operacion y mantenimiento de transporte masivo 84,585,202 143,353,607
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3.3 Poblacién atendida en 2017

Sistema Usuarios
Mexibls 1 41,838,266
Mexibus 2 32,651,495
Mexibus 3 25,216,055
Mexicable 11,350,478
111,056,294
Usuarios
Mexicable -
Mexibus 3 _
Mexibis 2 (D
Mexibis 1 [T

0 20,000,000 40,000,000 60,000,000

4. Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
4.1 Aspectos comprometidos en el afio anterior

Se describieron en el punto 2.4.1 Efectos atribuibles, mismos que se encuentran en
proceso.

4.2 Avances en las acciones de mejora comprometidas en el afio
anterior

Se describieron en el punto 2.4.1 Efectos atribuibles, mismos que se encuentran en
proceso.
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5. Conclusiones
5.1 Conclusiones del evaluador

La Evaluacién Especifica de Desempefio del Proyecto Modernizacion del Transporte
Masivo, responde a los criterios de evaluacién establecidos en el Modelo de Términos
de Referencia (TdR) de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México.

Se tuvo por objetivo evaluar el proyecto, a fin de obtener un diagnéstico que
retroalimente su disefio y gestion orientada a resultados. Para ello, se analizé la I6gica
y la congruencia del disefio del programa, estructurada en su Matriz de Indicadores para
Resultados, asi como su coherencia con la normatividad aplicable y con los planes
estatales y sectoriales.

Dado que la Evaluacion Especifica de Desempefio aqui presentada se realiza con el
Modelo de Términos de Referencia, se utilizaron los criterios que ahi se especifican para
desarrollar los puntos que en ella se establecen.

El objetivo primordial del Sistema de Transporte Masivo el objetivo general del
Organismo es “Dirigir, coordinar y controlar los programas y acciones, en materia de
infraestructura y operacion del transporte de alta capacidad, y las estaciones de
transferencia modal, asi como desarrollar investigaciones y estudios que permitan
sustentar las solicitudes de concesiones o0 permisos ante las instancias federales para
la administracién, operacién, explotacién y, en su caso, construccion de transporte de
alta capacidad en el Estado de México.”

Si consideramos que de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017:

Rubro Concepto Cumple Comentario
Pilar / Eje Estado Progresista. Si El Gobierno del Estado de México contintia
Objetivo del Pilar Promover una economia Si su politica de incentivar los proyectos de
que genere condiciones de transportacion masiva, generando una
competitividad. coordinacion de acciones para el desarrollo
Estrategia Fortalecer el transporte Si de los sistemas de autobuses articulados y
publico para facilitar la teleférico y se ha concesionado la operacion
movilidad de los y mantenimiento de estaciones, sistemas de
mexiquenses. recaudo y despacho.

Linea de accién Incrementar y conservar la Si En el ejercicio de sus funciones, el
infraestructura de transporte SITRAMYTEM ha generado la operacion de
masivo, con mecanismos de 3 lineas de Mexibus y una de Mexicable,
financiamiento que incluyan asimismo opera el servicio exprés de lo que
la participacién privada y de sera el Mexibus 4. En lo que se refiere al

los concesionarios. ejercicio 2017, si bien no se ha terminado
Pp Modernizacion del Si con la construccion de Mexibus debido a

Transporte Masivo circunstancias fuera del control del

SITRAMYTEM, se continda con la

conservacion de la infraestructura ya

existente y se continia con la gestion de

mecanismos de financiamiento de

participacion estatal y privada.
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5.2 Fortalezas

El Pp se encuentra alineado a los documentos normativos de planeacion y
programacion orientada a resultados que rigen el Estado de México y el pais. La
necesidad es una situacion que puede ser revertida misma que esta siendo atendida
con la construccion y puesta en operacion de los Sistemas de Transporte Masivo en tres
lineas: Mexibus 1, Ciudad Azteca — Ojo de Agua; Mexibus 2, 1zcalli — Tultitlan — Coacalco
— Ecatepec y Mexibus 3, Chimalhuacdn — Nezahualcoyotl — Pantitlan, y un Servicio
provisional exprés Mexibus 4, los cuales permiten transportar diariamente hasta 307 mil
usuarios de la Zona Metropolitana del Valle México. Estos sistemas son parte de la
estructura urbana de las zonas metropolitanas y favorecen la calidad de vida de todos
los habitantes de las zonas de influencia.

De acuerdo con el Programa Sectorial del Pilar 2: Estado Progresista, el sector de
infraestructura es un factor determinante de la competitividad y en consecuencia del
crecimiento econémico. En el mismo se menciona que el estado es una de las entidades
del pais con los mejores niveles de infraestructura de comunicaciones y transporte. Sin
embargo, se requiere continuar invirtiendo en mas redes secundarias, accesos y
alimentadores que brinden una mayor accesibilidad a la geografia estatal.

Por ello uno de los objetivos del Programa Sectorial es promover una economia que
genere condiciones de competitividad, cuya estrategia es el desarrollo de
infraestructura. En ese tenor, entre los objetivos del Pp esta el incremento en la longitud
y numero de sistemas de transporte masivo, para un servicio eficiente, amplio y de
calidad.

Para dar sentido a la ejecucion del programa es importante contar con un mecanismo
de rendicion de cuentas y de transparencia en el que se informe sobre las actividades y
objetivos del programa, asi como el impacto que genera en la poblacion, en este caso
dicho mecanismo es el sistema de Informacién Puablica de Oficio del Estado de México
IPOMEX. La informacion con la que se alimenta éste sistema provienen tanto de fuentes
internas, como los registros administrativos del organismo y de fuentes externas, que
son los documentos generados por los denominados Comités Técnicos de Operacion,
mismos que son la base para la actualizacion de la base de datos de la Direccion de
Operacion y Control, que a su vez la integra para los reportes en los periodos que sean
solicitados.

La necesidad que atiende el Pp es una situacién que puede ser revertida a través de la
construccion y puesta en operacion de los Sistemas de Transporte Masivo. Actualmente,
existe informacion que permite conocer el impacto o efecto positivo que generé la
implementacion del Pp en la poblacion, tal como el nimero de usuarios de los sistemas,
sin embargo, falta abundar sobre el tipo de apoyo o acciones otorgadas.
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Finalmente, de acuerdo a la necesidad que atiende el programa, no existe
complementariedad y/o coincidencias con otros programas presupuestarios del
Gobierno del Estado de México debido a que el propdsito del programa es exclusivo
para el SITRAMYTEM, toda vez que es el Unico organismo de la administracion estatal
encargado de ofrecer servicios de sistemas de transporte masivo a la poblacion
metropolitana. Aclarando que Junta de Caminos del Estado de México y la Secretaria
de Agua y Obra Publica han realizado obras por encargo que son responsabilidad del
SITRAMYTEM.

5.3 Retosyrecomendaciones

Actualmente, se encuentran en operacion tres lineas: Mexibus 1, Ciudad Azteca — Ojo
de Agua; Mexibus 2, Izcalli — Tultitthn — Coacalco — Ecatepec y Mexibus 3, Chimalhuacéan
— Nezahualcdyotl — Pantitlan, y un Servicio provisional exprés Mexibus 4, los cuales
permiten transportar diariamente hasta 307 mil usuarios de la Zona Metropolitana del
Valle México. Estos sistemas son parte de la estructura urbana de las zonas
metropolitanas y favorecen la calidad de vida de todos los habitantes de las zonas de
influencia.

Sin embargo, debido a la creciente de la poblacion, asimismo se hace necesario la
facilitacion de servicios a la poblacion, en este caso de transporte masivo, lo que implica
la valoracion de ampliar los sistemas existentes o bien la consideracién de nuevos. Para
lo anterior tenemos:

Retos:

1. Formular estrategias que permitan una comunicacion efectiva entre los tres
ambitos de gobierno, que promueva una economia que genere condiciones
de competitividad.

2. Fortalecer la comunicacién con los sectores privado, social y académico para
alimentarse de las necesidades de la poblacion y con ello ejercer sus
funciones encaminadas a satisfacerlas.

3. Promover mecanismos de financiamiento que incluyan la participacion
privada y publica.

4. Robustecer las estrategias en coordinacién con la Secretaria de Movilidad
para disminuir la problematica de la competencia desleal del transporte
convencional.

5. Incrementar los medios para concientizar a la poblacién en el uso de
transporte masivo y la disminucién de vehiculos particulares para reducir las
emisiones contaminantes.
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Recomendaciones:

1. Formular la documentacion técnica que establezca de manera explicita la
definicion de las poblaciones y la metodologia de cuantificacion.

2. Generar un documento oficial donde se dé a conocer el impacto o efecto
positivo que genera la implementaciéon del Pp en la poblacion, asi como el
tipo de apoyo o acciones otorgadas.

3. Realizar la revision, andlisis y adecuaciones necesarias a los indicadores de
la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR del Pp, con el propésito de
gue estos cumplan con los criterios de Claridad, Relevancia, Economia,
Monitoreable y Adecuado (CREMA) establecidos por la Metodologia del
Marco Logico (MML).

4. Realizar un analisis completo de los recursos humanos, fisicos y financieros
con los que cuenta el Pp y el SISTRAMYTEM, con el propésito de que las
metas de los indicadores establecidos en la MIR, no se vean afectadas por
terceros y su cumplimiento sea completamente responsabilidad de los
involucrados directos.

5. Integrar a la MIR del Pp, los medios de verificacion necesarios, oficiales y
publicos, correspondientes a los nuevos Indicadores.

6. Realizar la revision, analisis y adecuaciones necesarias para implementar de
manera correcta la MIR en cada uno de sus instrumentos de planeacion:
arbol de problemas, arbol de objetivos, andlisis de involucrados, Matriz de
Indicadores para Resultados.

7. Generar un boletin mensual con informacion estadistica del SITRAMYTEM.

5.4 Avance del programa en el ejercicio fiscal actual (2018)

Usuarios* Usuarios* Usuarios*
Sistema 2016 2017 2018
Mexibus 1 41,352,048 41,838,266 38,221,185
Mexibus 2 30,511,397 32,651,495 33,563,359
Mexibis 3 23,543,237 25,216,055 26,591,822
Servicio
exprés
MexibUs 4 0 1,448,803 3,004,075
Mexicable 1,327,390 4,771,982 5,516,196
96,734,072 105,926,601 106,896,637
* Usuarios al Cuarto Trimestre.
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5.5 Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

2016 2017
03050102 Modernizacién del Transporte Masivo

030501020101 | Infraestructura de transporte masivo 462,737,122 | 762,661,488

030501020102 | Equipos y material rodante de transporte masivo 48,682,107 191,578,658

030501020103 | Concesiones de transporte masivo 7,426,241 275,405,800

030501020104 | Operacion y mantenimiento de transporte masivo 84,585,202 143,353,607
603,430,673 | 1,372,999,553

5.6 Fuentes de informacion
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2011-2017 y 2017-2023
Manual General de Organizacion del Sistema de Transporte Masivo

Informe de la Evaluacion de Disefio Programatico al Programa presupuestario (Pp):
“Modernizacion del Transporte Masivo”, Programa No Social, el cual es responsabilidad
del SITRAMYTEM

Oficios de Presupuesto Autorizado
Matriz para Indicadores de Resultados, MIR
Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2017

Avances trimestrales de los Informes de Avance de Metas por Proyecto y Unidad
Ejecutora del SITRAMYTEM.

Proyeccion de la poblacién de los municipios a mitad de afio por sexo y grupos de edad,
2010-2030. Fuente: CONAPO

5.7 Calidad y suficiencia de la informacioén disponible para la evaluacion

Sin limitaciones.
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6. Datos del Evaluador
6.1 Desarrollo

Para el desarrollo de la presente Evaluacion, se consideré la documentacion oficial
existente en las areas administrativas del SITRAMYTEM, asi como del Sistema de
Planeacion y Presupuesto SPP.

Asimismo se asistio a las conciliaciones con la Direccion de Evaluacion del Desempefio
de la Secretaria de Finanzas para comprobar que contenga los datos de los Términos
de Referencia para Evaluacion Especifica de Desempefio 2018. De lo anterior se
consideraron y atendieron los comentarios realizados.

6.2 Perfil del evaluador

Cargo en el Equipo Requisitos Experiencia General Experiencia Especifica
Académicos
Evaluador Conocimientos tedéricos y 12 afios de experiencia
Christian Eduardo Maestria practicos de Auditoria y en fiscalizacion en

Flores Valenzuela Evaluacién Gubernamental. diversas dependencias

asi como en la

Manejo de la normatividad Secretaria de la

que regula la funcién publica Contraloria.
en el Estado de México.

6.3 Plazos y condiciones de entrega del servicio

No aplica, por haberse desarrollado por personal del SITRAMYTEM.
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Anexo 1

Datos Generales del Programa a Evaluar

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

APARTADO

INFORMACION

Unidad Responsable

Secretaria de Comunicaciones

Unidad Ejecutora

Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México

Clave presupuestal

03050102

Nombre del programa

Modernizacion del Transporte Masivo

Tipo de Evaluacién

Evaluacion Especifica de Desempefio

Nombre de sus
proyectos

030501020101 Infraestructura de transporte masivo

030501020102 Equipos y material rodante de transporte masivo

030501020103 Concesiones de transporte masivo.

030501020104 Operacién y mantenimiento de transporte masivo.

Evaluaciones anteriores
Afio, tipo

2016, Evaluaciéon de Disefio Programatico

Presupuesto Autorizado

$1,372,999,553.00

Presupuesto Modificado

$1,533,143,802.85

Presupuesto Ejercido

$1,489,523,101.52

Afio que se evalla

2017

Afio en gue se evalla

2018
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Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones

externas de resultados

No.

Recomendacion

Actividad comprometida

Las poblaciones y objetivo estan definidas
en documentos oficiales sin embargo no
existe una  metodologia definida para su
cuantificacion.

Se establecerd en un documento oficial, validado por el
propio SITRAMYTEM, la metodologia que se realiza para
definir las diversas poblaciones.

Existe informacién que permite conocer el
impacto o efecto positivo que generd la
implementacién del Pp en la poblacién, sin
embargo falta abundar sobre el tipo de
apoyo o acciones otorgadas.

Se generara un documento oficial donde se dé a conocer el
impacto o efecto positivo que genera la implementacion del
Pp en la poblacién, asi como el tipo de apoyo o acciones
otorgadas.

En cada uno de los niveles de objetivos de
la MIR del Pp (Fin, Propésito, Componentes
y Actividades) existen indicadores para
medir el desempefio del Pp; se considera
necesario mejorar la redaccién de los
mismos para que no Se preste a
ambigliedades.

Para el Anteproyecto de Presupuesto 2019 se realizaron
diversas mesas de trabajo con las Direcciones de area del
SITRAMYTEM con la finalidad de realizar acuerdos para la
actualizacion y mejora en la elaboracién de los arboles de
problemas y objetivos, la Matriz de Indicadores para
Resultados y las metas e indicadores que tiene el
Organismo de acuerdo a los nuevos escenarios en los que
nos encontramos y a las necesidades de los mexiquenses.
En este sentido se actualizé la MIR pasando de tener 1
actividad a tener 2; 1 componente a tener 2; asimismo se
adecuaron al escenario actual los indicadores.

Las metas de los indicadores de la MIR del
Pp tienen las caracteristicas establecidas,
sin embargo el logro de las metas estaba en
manos de terceros, por lo que es necesario
considerar alcanzarlas considerando los
plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp.

Para el Anteproyecto de Presupuesto 2019 se realizaron
diversas mesas de trabajo con las Direcciones de area del
SITRAMYTEM con la finalidad de realizar acuerdos para la
actualizacion y mejora en la elaboracion de los arboles de
problemas y objetivos, la Matriz de Indicadores para
Resultados y las metas e indicadores que tiene el
Organismo de acuerdo a los nuevos escenarios en los que
nos encontramos y a las necesidades de los mexiquenses.
En ese sentido se adecuaron las metas de los indicadores
considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp.

Los medios de verificacibn no son los
necesarios para calcular los indicadores,
son insuficientes para calcular los
indicadores.

Para el Anteproyecto de Presupuesto 2019 se realizaron
diversas mesas de trabajo con las Direcciones de area del
SITRAMYTEM con la finalidad de realizar acuerdos para la
actualizacion y mejora en la elaboracion de los arboles de
problemas y objetivos, la Matriz de Indicadores para
Resultados y las metas e indicadores que tiene el
Organismo de acuerdo a los nuevos escenarios en los que
nos encontramos y a las necesidades de los mexiquenses.
En ese sentido se incorporaron nuevos medios de
verificaciébn que fueran congruentes con los nuevos
indicadores.
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Anexo 3

Criterios generales para la valoracion y selecciéon de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Matriz de Indicadores para Resultados

Descripcion de la Medios de
Resumen Narrativo Indicadores formula Periodicidad Verificacion Supuestos
Fin
Contribuir a ampliar
la oferta de
oportunidades para la Registro de los
accesibilidad a los tiempos de traslado en
servicios de transporte publico
transporte de ( NUmero promedio convencional y L
. - ) . Aprobacion y
personas mediante el diario de usuarios de transporte masivo. ) L
. Cobertura de . - ejecucion
incremento de S los sistemas de trenes Estudios de -
. poblacion de ; . exitosa de los
infraestructura para la . articulados / Total de Trimestral transporte antes y .
P usuarios de - A ) oL sistemas de
movilidad, el enlace . poblacion de las areas después de iniciar la
i transporte masivo. e = transporte
de la poblacion y geograficas operacion del )
et . . . masivo.
disminuir los tiempos involucradas )*100 transporte masivo.
de traslado, lo que Encuestas de
mejora la calidad y Satisfaccion de
seguridad de los Usuarios.
sistemas de
transporte masivo.
Propésito
La poblacién Aprobacion de
. los proyectos de
mexiquense cuenta L
. ( Kilémetros de transporte
con un sistema de . !
transporte cémodo Longitud de transporte masivo en masivo y
P ’ . el Estado de México / Estadistica por participacion
agil y seguro que transporte masivo - : ;
" .t Poblacién actual de registros activa de
reduce las emisiones | por cada millon de Anual - .
de contaminantes habitantes las Zonas administrativos del empresas de
. Metropolitanas del SISTRAMYTEM. este sistema de
generados por metropolitanos. o
Estado de México transporte
automotores de " -
- )*1000000 publico para un
transporte publico
. mayor
convencional. <y
crecimiento.
Componentes
Procesos de
licitacion
aceptados,
L . autorizaciones
- (( Kilbmetros de carril .
Servicio de transporte Incremento en la . P Registros para el proceso
P ) . . de rodamiento y vias - . :
publico masivo longitud de carriles o o administrativos de la constructivo,
- . . afio actual/ Kilometros . - - 9
mejorado para los de rodamiento y vias de carril de Semestral longitud de carril de liberacion del
usuarios de zonas de transporte . P o rodamiento por derecho de viay
) : rodamiento y vias afio .
metropolitanas. masivo. ) . SISTRAMYTEM. aceptacion
anterior)-1)*100 -
social de las
obrasy
programas a
realizar.
Actividades
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Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen Narrativo

Indicadores

Descripcion de la
formula

Periodicidad

Medios de
Verificacion

Supuestos

Construir un mayor
namero de kilbmetros

Incremento de

((Usuarios de Mexibus
atendidos periodo afio
actual / Usuarios de

Estadistica del Sector,
generada con
base en el registro de

Que la poblacién
acepte y apoye
la instalacion de

carriles de

. : o L . Anual kilémetros rodamiento
de carriles de usuarios Mexibus Mexibls atendidos : . y
; . - ) construidos en cada | estaciones para
rodamiento. periodo afo anterior)- . .
" Sistema de los Sistemas de
1)*100 .
Transporte Masivo. Transporte
Masivo.

Respecto a la MIR evaluada que se compone de cuatro niveles de objetivos; a pesar de
no ser identificado el resumen narrativo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) en
documentos normativos del Pp, se concluye que cumple con la mayor cantidad de
caracteristicas establecidas en la evaluacion:

e EIl fin esta claramente identificado al proporcionar el servicio de transporte
masivo se cumple con lo establecido en el Pilar 2 del Plan de Desarrollo del
Estado de México, mencionado previamente.

e El andlisis del Propésito advierte que es consecuencia directa que se espera
ocurrird como resultado de los Componentes y los Supuestos a ese nivel de
objetivos. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo. Esta redactado como una
situacion alcanzada e incluye la poblacion o area de enfoque objetivo. Sin
embargo su logro no esta controlado por los responsables del Pp.

e El componente esta redactado como la afirmacion de un resultado logrado, es
necesario, toda vez que es imprescindible para generar el Propésito.

¢ Ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes y, su
realizaciébn genera junto con los Supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes. Sin embargo aunque no se encuentran ordenadas de manera
cronolégica, no se considera que esto afecte el desempefio.

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Prop6sito, Componentes
y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del Pp los cuales tienen
especificados medios de verificacién que no en todos los casos son los necesarios para
calcular los indicadores y no permiten medir el objetivo por lo que se considera
necesario, por un lado, mejorar la redaccion de los indicadores para que no se preste a
ambiguedades, asi como analizar los medios de verificacion méas adecuados.

Aunado a ello, las metas de los indicadores tienen las caracteristicas establecidas, sin
embargo, el logro de las metas estaba en manos de terceros, por lo que es necesario
considerar alcanzarlas tomando en cuenta los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp.
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