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Metepec, México a 08 de abril de 2025.

LICENCIADA ROSA MARIA ZUNIGA CANALES
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
MASIVO Y TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO.
PRESENTE.

En cumplimiento a las Disposiciones Generales y a Obligaciones del Testigo Social
sefialadas en el articulo 1.55, 1.56 y 1.65 del Codigo Administrativo del Estado de México
y a los articulos 11, 23, 24, 25 26, 27 y 28 del Reglamento del Titulo Décimo del Libro
Primero del Cédigo Administrativo del Estado de México “DEL TESTIGO SOCIAL”, y alo
convenido en el CONTRATO PEDIDO no. AD-CP-O08-SITRAMYTEM-2025, se remite el
testimonio que consta de veintitrés paginas por el lado anverso: del procedimiento de
LICITACION PUBLICA NACIONAL EN CARACTER DE PRESENCIAL numero LPN-004-
SITRAMYTEM-2025, referente a la CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINALES” del Mexibus, para los efectos a los que
haya lugar.

Sin otro asunto que tratar me despido de usted, enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

TESTIGO SOCIAL
NO. DE REGISTRO 123-2024

L. EN D. BEATRIZ E'CENA%éL:Z'EZ CERVANTES

B pedar Snvendsl

c.c.p. L. en D. HILDA SALAZAR GIL - Secretaria de la Contraloria.
G. JAQUELINE VALDEZ GALVEZ — Jefa de la Unidad de Apoyo Administrativo;
MTRO. JUAN JOSE LOPEZ HERNANDEZ ~ Director de Supervisién y Control;
Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado de México
RECTORIA. Universidad Auténoma del Estado de México
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TESTIMONIO

LPN-O04-SITRAMYTEM-2025
“SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y
TERMINALES”

1. LUGAR Y FECHA DE EMISION DEL TESTIMONIO.

Con fecha siete de abril de dos mil veinticinco, en Calle Josefa O. de Dominguez niimero
222 - 39, Quinta las Manzanas, Ciudad de Metepec, Estado de México. Cédigo Postal
52140; y de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo Quinto del Cédigo Administrativo
“Obligaciones de los Testigos Sociales” asi como en el contrato de pedido de Prestacion
de Servicios niimero AD-CP-008-SITRAMYTEM-2025, de fecha siete de marzo del afio en
curso, entre el SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y TELEFERICO DEL ESTADO DE MEXICO
(SITRAMYTEM) y la que suscribe Beatriz Elena Lopez Cervantes, presento el siguiente
TESTIMONIO con respecto de la LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LPN-OO4-
SITRAMYTEM-2025, RELATIVA A LA CONTRATACION “SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINALES”.

2. DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO.

1 ' PROCEDIMIENTO LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL.
 ADQUISITIVO: ,

2 NO. DE LICITACION: | LPN-004-SITRAMYTEM-2025.

3 ' CONVOCANTE: 'SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y TELEFERICO DEL
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

4 ' GIRO COMERCIAL: 3581 Servicio de lavanderia, limpieza e higiene.

5  PROGRAMA: :Operacién y Mantenimiento de Transporte Masivo

'NUMERO DE
' SOLICITUD Y/O
' REQUISICION DEL

'SITRAMYTEM-006-2025
' AREA USUARIA: |

'SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y SANEAMIENTO DE
ESTACIONES Y TERMINALES:

‘Servicio de Limpieza para las estaciones y terminales
' que conforman los sistemas de Mexibds en las
siguientes lineas:

1. Estaciones de la ampliacion MEXIBUS LINEA 1
"OJO DE AGUA - TERMINAL DE PASAJEROS
AIFA".
2. Estacién Retorno Oriente (ERO) de la LINEA I
DEL MEXIBUS CORREDOR "LECHERJA-
| COACLACO-PLAZA LAS AMERICAS" Y
'OBJETO DE LA ESTACIONES DEL SERVICIO "CORREDOR
' LICITACION: ELECTRICO LAS AMERICAS - RIO DE LOS
' - REMEDIOS".
3. Estaciones y Terminales del MEXIBUS LIiNEA IIl,
CORREDOR "CHIMALHUACAN -
NEZAHUALCOYOTL - PANTITLAN" Y LA
AMPLIACION LINEA Il CORREDOR ;
"ACUITLAPILCO - CENTRAL DE ABASTOS DE SAN |
VICENTE CHICOLOAPAN.
4. Estaciones y Terminales del MEXIBUS LINEA IV
CORREDOR ECOLOGICO "INDIOS VERDES -
TLALNEPANTLA - ECATEPEC-TECAMAC" Y
ESTACION LA RAZA DEL CORREDOR
INTERMETROPOLITANO.
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

8  gpno DEL Del 26 de marzo de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

| $25,850,000.00

'TECHO , i . .
9 ' PRESUPUESTAL: Importe con letra: Veinticinco millones ochocientos

cincuenta mil pesos 00/100 M.N.

i . 'Direccién de Supervisién y Control del Sistema de
19 YAREA USUARIA: ' Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México.
44 SOLICITUD DEL AREA | Oficio no. 220C0301020000L/260/2025

USUARIA: ' Fecha: 04 de marzo de 2025

X 11 de marzo de 2025. CUARTA SESION
12 REVISIONDEBASES by RAORDINARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES.
Publicada el 12 de marzo en el Sol de México, El Sol de

13 CONVOCATORIA: T°'”° y COMPRAMFXI e
14 EIEERé?\Es)gSDE VENTA 12, 13 y 14 de marzo
15 VISITA AL SITIO: 18 de marzo
6 fﬁ?é&&';ﬁa 6NDE  $8487.00 (OCHO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y

' BASES: 'SIETE PESOS 00/100 M.N.)
17 TIPO DE GASTO: ' CORRIENTE, EJERCICIO FISCAL 2025

'ORIGEN DE LOS |
18 | RECURSOS: ESTATAL
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

: ' $25,850,000.00
19 ?SI\TJSA%EC&SN Importe con letra: Veinticinco millones ochocientos
1 ' - cincuenta mil pesos 00/100 M.N.
| CERTIFICACION DE
20 | SUFICIENCIA 1 220C0301000001S5/221/2025.
 PRESUPUESTAL.:
PARTIDAS A

21 OFERTAR: Partida Unica.

22 UNIDAD DE MEDIDA  Servicio.

3. DATOS GENERALES DEL TESTIGO SOCIAL QUE EMITE EL TESTIMONIO, COPIA
DE LA CONSTANCIA DE REGISTRO RESPECTIVO.

En mi caracter de Testigo Social hago de su conocimiento mis datos generales:
NOMBRE COMPLETO: Beatriz Elena Lopez Cervantes:

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Nacida en la Ciudad de Saltillo, Coahuila el 22 de junio
de 1983;

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION: LOCB830622MCLPRTO7;
CLAVE DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: LOCB830622763

FORMACION ACADEMICA: Licenciada en Derecho por la Facultad de Derecho de la
Universidad Auténoma del Estado de México.

2
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NUMERO DE CEDULA PROFESIONAL: 7843954,

CONSTANCIA DE TESTIGO SOCIAL: Numero 123 — 2024, con una vigencia del 06 de
noviembre de2024 al 05 de noviembre de 2025.

9o 1

EL COMITE DE REGISTRO DE TESTIGOS SOCIALES DEL ESTADO DE MEXICO

otorga a ta

ia presente

CONSTANCIA DE REGISTRO COMO TESTIGO SOCIAL

Nimero de Registro 123-2024

Vigente a partir del 06 de noviembre de 2024 ¥ hasta el 05 de noviembre de 2025,
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Es importante precisar que, mi participacidon es exclusivamente la de verificar la \,go
transparencia, imparcialidad y apego a la normatividad aplicable por parte de los servidores
publicos encargados de llevar a cabos todas y a cada una de las etapas del procedimiento
adquisitivo asi como el area usuaria, por lo que la responsabilidad del desarrollo de los
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actos y la verificacion cuantitativa y cualitativa de la documentacién que se integra al
expediente es llevada a cabo por los servidores publicos adscritos a la UNIDAD DE APOYO
ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y TELEFERICO DEL ESTADO DE
MEXICO (SITRAMYTEM,), en su calidad de convocante, en el desarrollo del procedimiento
adquisitivo se hicieron recomendaciones y observaciones a los integrantes del Comité de
Adquisiciones con la finalidad de que dicho procedimiento se llevara a cabo con estricto
apego a la normatividad aplicable.

4, ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION.

e El Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México (SITRAMyTEM),
es el organismo auxiliar de la Secretaria de Movilidad, encargado de regular y
controlar efectivamente el Transporte Masivo en la Entidad, propiciando con ello la
méaxima eficiencia en la prestacién de este servicio publico en beneficio de la
ciudadania.

e Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México (SITRAMYTEM) fue
creado mediante DECRETO NUMERO 278, publico en la Gaceta del Gobierno el 31
de marzo de 2011.

e El Mexibus es un sistema de autobus de transito rapido (BRT) que se encuentra en
el Estado de México y tiene conexion con la Ciudad de México, en los municipios de
Ecatepec, Tecamac, Nezahualcéyotl, Chimalhuacan, Coacalco de Berriozabal, Tultitlan
y Cuautitlan lzcalli 'y conexion con la Ciudad de  México.
Servicio publico de transporte en autobuses de transito rapido bajo la modalidad
de corredores, en interconexién con el Sistema de Transporte Colectivo Metro de la
Ciudad de México.

e El Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México a través de la
Unidad de Apoyo Administrativo lleva a cabo la Licitacion Publica Nacional en
caracter presencial nimero LPN-O04-SITRAMYTEM-2025, para la contratacion del

“SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINALES”.,
el desarrollo del presente procedimiento era en presencia de un testigo social.

7222429442
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o Que la DIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL, en su calidad de area usuaria,

5.

solicité llevar a cabo el Procedimiento para la Contratacién del Servicio Integral de
Aseo y Saneamiento en Estaciones y Terminales del Mexibus, mediante oficio nimero
220C0301020000L/260/2025 de fecha 04 de marzo de 2025.

La Unidad de Apoyo administrativo me hizo llegar la INVITACION PARA PARTICIPAR
COMO TESTIGO SOCIAL en el procedimiento en mencidén, mediante oficio nimero
220C0301000001S/414/2025 de fecha 04 de marzo de 2025.

El dia 11 de marzo se reunieron los Integrantes del Comité de Adquisiciones y de
la que suscribe en mi calidad de TESTIGO SOCIAL; en las oficinas del SITRAMYTEM
ubicadas en Boulevard Manuel Avila Camacho Numero 1829, Segundo Piso, Colonia
Ciudad Satélite Naucalpan de Jurez Estado de México C.P.53100, con la finalidad
de llevar a cabo la REVISION Y EN SU CASO MODIFICACION por parte del AREA
USUARIA de las Bases de la Licitacion Pablica Nacional Presencial nimero LPN-004-
SITRAMYTEM-2025, para la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINALES".

DEFINICIONES RELEVANTES EN EL TEXTO DEL TESTIMONIO QUE SE EMITA.

En relacién con el proceso de licitacién publica que nos ocupa se entiende por:

CQNVOCANTE: SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO Y TELEFERICO DEL ESTADO DE
MEXICO a través de la UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO en su calidad de
convocante.

BASES: Documento publico expedido unilateralmente por la autoridad convocante,
donde se establece la informacion sobre el objeto, alcance, requisitos, términos y
demas condiciones del procedimiento para la adquisicidon, enajenacion o el
arrendamiento de bienes y la contratacién de servicios.

COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL SITRAMYTEM: Organo colegiado con
facultades de opinion y decision (voz y voto) que tiene por objeto la revisién y
analisis de propuestas, emisién del dictamen de adjudicacion de los procedimientos

7222429442
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adquisitivos y de contratacién de servicios. Art. 43 del Reglamento de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

¢ PROCEDIMIENTO ADQUISITIVO: En este caso LICITACION PUBLICA NACIONAL EN
CARACTER DE PRESENCIAL NO. LPN-004-SITRAMYTEM-2025. Modalidad de
adquisicion de bienes y contratacién de servicios, mediante convocatoria publica
que realicen la Secretaria, organismos auxiliares, tribunales administrativos o
municipios, por el que se aseguran las mejores condiciones en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

e CONVOCATORIA PUBLICA: Documento publico por el que la convocante llama a
participar en un procedimiento de licitacion publica, a todas aquellas personas con
interés juridico y capacidad para presentar propuestas, en términos de la Ley y del
presente Reglamento.

e TESTIGO SOCIAL: Al mecanismo de participacién ciudadana por medio del cual se
involucra a la sociedad civil en los procedimientos de contratacién publica
relevantes; procedimientos que, por su complejidad, impacto o monto de recursos,
requieren una atencion especial para minimizar riesgos de opacidad y de corrupcién,
en términos del Titulo Décimo del Libro Primero del Cédigo Administrativo del
Estado de México.

e VISITA: Es un acto en el que los licitantes acuden al sitio donde se vayan a
suministrar los bienes o a prestar servicios segtin sea el caso. En este caso Servicio
de Limpieza para las estaciones y terminales que conforman los sistemas de Mexibus
en las siguientes lineas:

1. Estaciones de la ampliacién MEXIBUS LINEA | "0OJO DE AGUA - TERMINAL DE
PASAJEROS AIFA",

2. Estacion Retorno Oriente (ERO) de la LINEA I DEL MEXIBUS CORREDOR
"LECHERIA-COACLACO-PLAZA LAS AMERICAS" Y ESTACIONES DEL SERVICIO
"CORREDOR ELECTRICO LAS AMERICAS - RIO DE LOS REMEDIOS"

3. Estaciones y Terminales del MEXIBUS LINEA Ill, CORREDOR "CHIMALHUACAN -
NEZAHUALCOYOTL - PANTITLAN" Y LA AMPLIACION LINEA Il CORREDOR .
"ACUITLAPILCO - CENTRAL DE ABASTOS DE SAN VICENTE CHICOLOAPAN. \)&)

4. Estaciones y Terminales del MEXIBUS LINEA IV CORREDOR ECOLOGICO "INDIOS
VERDES - TLALNEPANTLA - ECATEPEC-TECAMAC" Y ESTACION LA RAZA DEL
CORREDOR INTERMETROPOLITANO.

7222429442

Domicilio: Calle Josefa Ortiz de Dominguez no. 222 - 39, Quinta

Las Manzanas, Metepec, Estado de México. C.P. 52140.



~
®
(o]
w
e
%
O
>
-
e
N
w
I
e
=
N
Y

JUNTA DE ACLARACIONES: Acto del procedimiento adquisitivo tiene por objeto
aclarar a los interesados, los aspectos y lineamientos establecidos en la convocatoria
y bases.

CONTRAOFERTA: Procedimiento a través del cual los licitantes pueden reducir el
precio de su propuesta econémica, a efecto de que el nuevo precio que ofrezcan se
encuentre dentro del precio de mercado, que ha sido determinado por el area
responsable de llevar a cabo el estudio de mercado.

OFERENTE: Persona fisica o juridico colectiva que presenta propuestas técnicas y
econdmicas para participar en un procedimiento de adquisicién, contratacion de
servicios o arrendamiento de bienes inmuebles.

DICTAMEN DE ADJUDICACION: Documento que emite el Comité, de conformidad
con el analisis y evaluacién de las propuestas técnicas y econémicas presentadas
por los oferentes, que servira de base para emitir el fallo en que se hara constar de
la resefia cronolégica de los actos del procedimiento, andlisis de las propuestas,
invocando las razones las razones y el fundamento de desechamiento o
descalificacién, asi como el sefialamiento de las que hayan sido aceptadas y la
adjudicacion se efectuara a favor del licitante que redna los requisitos solicitados en
las bases y haya ofrecido las mejores condiciones para la convocante.

FALLO: Documento publico, por medio del cual la convocante informa a los licitantes
y al publico en general la adjudicacion a favor del oferente que cumplié con los
requisitos técnicos y econémicos estipulados en las bases.

CODIGO ADMINISTRATIVO: Cédigo Administrativo del Estado de México.
LEY: Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios.

REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contratacién Publica del Estado de México
y Municipios.

TESTIMONIO: Documento emitido por el Testigo Social al concluir su participacion
en el proceso de licitacion publica y que contiene las conclusiones y en su caso las
recomendaciones derivadas de su participacion.

Fy
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e AREA USUARIA: Unidad Administrativa solicitante del procedimiento adquisitivo o
de contratacion de servicios; DIRECCION DE SUPERVISION Y CONTROL DEL
SITRAMYTEM.

e COMPRAMEX: Sistema Electréonico de Contratacion Publica del Estado de México.

e ESTUDIO DE MERCADQO: A la investigacion, sustentada e informacién proveniente
de fuentes confiables y serias; el cual tendra como propésito determinar la existencia
de bienes o servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas, asi como
verificar la existencia de proveedores o prestadores de servicios y conocer el precio
que prevalece en el mercado, previo al inicio del acto de presentacién y apertura de
propuestas.

6. LA REFERENCIA DE LOS PROCESOS DE LA CONTRATACION EN QUE HAYA
PARTICIPADO EL TESTIGO SOCIAL.

Mi participacion en este procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial LPN-004-
SITRAMYTEM-2025, referente a la contratacion del RELATIVA A LA CONTRATACION
“SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINALES” del
Mexibus, se realizé conforme a los criterios y lineamientos que establecen los términos de
mi funcién como Testigo Social.

Dicha participacion consistié en atestiguar las etapas del proceso licitatorio, a fin de
asegurar que en la contratacién publica prevalecieran los valores como la legalidad,
confiabilidad, honestidad y transparencia en cada una de ellas conforme se enuncian y se
describe su desarrollo a continuacién:

T222429442
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ACTO - ETAPA DEL

NO. PROCEDIMIENTO DE LA FECHA HORA | LUGAR
- LPN-004-SITRAMYTEM-2025 | ;:
| | ‘Boulevard Manuel Avila Camacho
; A 11 de _ ‘no. 1829, Segundo Piso, Col. |
6.1 sEg/ASSlSSN PECONVOCATORIA marzo de Lgrgg Ciudad Satélite, Naucalpan de
, 2025 : Juarez, Estado de México.
~_ CP.53100
18 de 13:00 iEsta iones y Terminales del
6.2  VISITA AL SITIO " marzo de :  —ouaclones nales de
| horas Mexibus
« 2025 |
| . 19de 4 1_60
6.3 JUNTA DE ACLARACIONES  marzo de '
| ‘ horas
. 2025
6.4 ACTODEPRESENTACIONY  24de 4430
“*  APERTURA DE PROPUESTAS @ Marzo de horas | ] |
S 2025 Boulevard Manuel Avila Camacho
| . ' 'no. 1829, S do Piso, Col.
'SESION DEL COMITE DE . 25de R oy e
. 10:00  Ciudad Satélite, Naucalpan de
6.5 ADQUIS'CIONES PARA | marzo de | horas ' Juarez, Estado de México. C.P.
DICTAMEN DE ADJUDICACION 2025 53100,
e o ) — e . |
6.6 COMUNICACION DEL FALLO marso de | 17:00
"~ DE ADJUDICACION horas
6.7 ' FORMALIZACION DEL 02deabril 13:00

' CONTRATO . de 2025  horas

6.1.- REVISION DE CONVOCATORIA Y BASES:

El dia once de marzo del presente afio, en la Cuarta sesion extraordinaria del Comité de
Adquisiciones del Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México,
SITRAMYTEM, se realizé el andlisis, revisién y validacién de la CONVOCATORIA y las BASES

7222429442
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del procedimiento adquisitivo de Licitacién Pablica Nacional en caracter de presencial LPN-
004-SITRAMYTEM-2025, referente a la contrataciéon del “SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINALES”, en la que personal adscrito a la UNIDAD
DE APOYO ADMINISTRATIVO dio lectura a la CONVOCATORIA y a las BASES
correspondientes; una vez que se dio lectura a las mismas, se le solicité al 6rgano usuario,
asi como a los demas presentes si se tenia alguna duda o si se tenia que hacer alguna
modificacién a la propuesta de bases; a lo cual los presentes manifestaron realizar algunas
modificaciones tanto en el anexo técnico como en el cuerpo de las bases y la tabla de
evaluacion, posterior a realizar todas las modificaciones y/o correcciones y al no tener mas
comentarios; fueron aprobadas plasmando sus respetivas firmas en el acta de la sesién del
comité; CONVOCATORIA. El dia 12 de marzo de 2025 se publicé la CONVOCATORIA para
la Licitaciéon Publica en mencién, en COMPRAMEX, en Procedimientos Adquisitivos, Tipo de
Organismo ORGANISMOS AUXILIARES, de acuerdo con la siguiente liga:
https://compramex.edomex.gob.mx/compramex/public/catalogosExternos/detalleProcedim
ientoAdquisitivo.xhtml, asi como en un diario de circulacién local y un diario de circulacion
nacional, EL SOL DE TOLUCA y EL SOL DE MEXICO.

De igual manera las BASES de la Licitacién Pablica se publicaron el mismo dia en la pagina
de COMPRAMEX, Ias cuales pueden ser rewsadas en Ia 5|gmente hga
yimex.edo i
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6.2 VISITA A LAS INSTALACIONES:

La visita a las instalaciones donde se llevara a cabo la prestacion del “SERVICIO INTEGRAL
DE ASEO Y SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINALES” del Mexibus, se llevé a cabo a
las 13:00 horas del dia siete de marzo del presente afio, conforme a lo establecido en las
Bases de Licitacién Publica Nacional nimero LPN-O04-SITRAMYTEM-2025, donde se
asent6 que el OBJETO DE LA VISITA, ERA PARA QUE LOS LICITANTES CONOCIERAN LAS
INSTALACIONES Y LAS TOMARAN EN CUENTA CONSIDERANDO LAS CONDICIONES
GENERALES Y ESPECIALES DE LAS CUATRO LINEAS DEL MEXIBUS, PARA LA ELABORACION
DE SUS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, por lo que personal del area usuaria,
realizé los recorridos en cada una de las lineas del MEXIBUS en punto de las 13:00 horas,
llevando a cabo el registro de los licitantes.
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A dicho acto se presentaron los representantes de cuatro empresas de la siguiente manera:

"SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINAIBE/S"
03/2025
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6.3 JUNTA DE ACLARACIONES:

Dicho acto se llevé a cabo el dia diecinueve de marzo de dos mil veinticinco a las once
horas, se reunieron en la Sala de Juntas del SITRAMYTEM, ubicada en el segundo piso, en
Boulevard Manuel Avila Camacho Numero 1829, Segundo Piso, Colonia Ciudad Satélite
Naucalpan de Juarez Estado de México C.P.53100, los integrantes del Comité de
Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones, Servidores Publicos,
licitantes, asi como la que suscribe en mi calidad de Testigo Social, a fin de llevar a cabo la
Junta de Aclaraciones.

El Secretario Ejecutivo de la Unidad de Apoyo Administrativo del SITRAMYTEM como
servidor publico designado para dirigir dicho acto, da inicio al acto dando lectura al ORDEN
DEL DIA .

SERVIDORES PUBLICOS:
e C. Celia Yolitzma Ascencio Mondragén, Presidenta Suplente;

® Ing. José Luis Morales Anacleto, Secretario Ejecutivo y Servidor Publico designado
por la convocante para dirigir el acto;
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e Mtro. Juan José Lépez Hernandez, Area Usuaria y Vocal Suplente;
Mtro. Gonzalo Linas Colin, Subdireccién Juridica y Vocal Suplente;

® Mtro. José Herrera Pineda, Direccion Juridica Financiera y de Igualdad de Género y
Vocal Suplente;

e C. Benjamin Huerta Huerta, Direccién de Planeacion, Proyectos y Construccién y
Vocal Suplente, asiste al evento via remota.

POR LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL:

e No se conté con representantes del Organo Interno de Control, ni de manera
presencial ni via remota.

TESTIGO SOCIAL:
e C. Beatriz Elena Lopez Cervantes.
LICITANTES:

e EI C. César Manuel Solis Corona, como representante legal de la Empresa licitante
INFINITUM LIMPEZA, S.A. DE C.V,;

® LaC. Lauralsabel Rubio Avonce, como representante legal de la empresa SERVICIOS
INTEGRALES RETIMAR, S.A. DE C.V.

Una vez iniciada la junta de aclaraciones y habiendo informado a los presentes que dicho
acto es optativo y que el objeto de la misma es aclarar los aspectos y lineamientos
establecidos en las bases y cuestionamientos derivados de la visita a las instalaciones; asi
como responder a las inquietudes que las empresas registradas enviaron; se dio lectura a
los cuestionamientos, siendo estos de orden técnico y administrativo de la siguiente
manera:

Se dio lectura a las preguntas presentadas por los oferentes que se enuncian a
continuacioén:

Y
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PERULERU. - La Presidenta de este Lomite, senala que los cuestionamientos fueron recibidos en tiempo y forma vi.
correo electrénico sefialado por la Convocante y corresponden a los licitantes:

el O i el T e e o e NUMERODE
P .Ne. " NOMBRE RAZON INAC - Sonadd :

frs e e :‘“"?DENOM Acxé‘;v”spcmn e AN PREGUNTAS |

} 1 AQUASEO, S.A. DE C.V. 17

) INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V. 5

i ) % SERVICIOS INTEGRALES RETIMAR, SA. DECV. i ‘17 ‘‘‘‘‘‘ B

Se reconsideraron algunos requisitos que deberan presentar los licitantes en su propuesta
Técnica de la siguiente manera:

1. Con lafinalidad de no limitar la libre participacion se modifico contar con 4 contratos
de servicio de limpieza a entidades y/o dependencias dedicadas al transporte
publico, modificando el requisito a entregar 4 contratos y al menos uno de ellos con
alguna dependencia o entidad dedicada al transporte publico.

2. Acreditar Gnicamente 3 afios de experiencia

Precisiones y correcciones que no modifican de fondo las bases del procedimiento que nos
ocupa.

Se dio lectura al Acta de la Junta de Aclaraciones y se da por concluido dicho acto a las
12:11 horas (doce horas con once minutos), del dia de inicio y se procede a la firma del
acta por parte de los Servidores Publicos asistentes al evento, licitantes, y la que suscribe
en mi caracter de Testigo Social, acto seguido se entrega copias del acta a quienes lo
solicitaron y se les informa a los presentes que también pueden consultarla de manera
digital en la pagina de COMPRAMEX.

6.3 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

El dia veinticuatro de marzo del afio en curso, a las 11:30 horas en la Sala de Juntas del
Sistema de Transporte Masivo y Teleférico del Estado de México; sito en Boulevard Manuel
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Avila Camacho nimero 1829, Segundo Piso, Colonia Ciudad Satélite, Naucalpan de Juarez,
Estado de México, C.P. 53100; se llevd a cabo el Acto de Presentacion y Apertura de
Propuestas del Procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-004-2025
REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y SANEAMIENTO EN
ESTACIONES Y TERMINALES, del MEXIBUS, en presencia de los integrantes del comité de
adquisiciones, servidores publicos del SITRAMYTEM, la representante del 6rgano interno
de control, observadores y la que suscribe en mi calidad de testigo social.

La Presidenta del Comité declara el inicio del acto y da lectura al registro de asistencia
tanto de integrantes del comité como al registro de integrantes de la siguiente manera:

SERVIDORES PUBLICOS:

e Por la UNIDAD DE APOYO ADMINISTRATIVO, JAQUELINE VALDEZ GALVEZ,
Presidenta del Comité;

* Por la Direccién de Supervision y Control, MTRO. JUAN JOSE LOPEZ HERNANDEZ,
Vocal;

® Por la Subdireccion Juridica, LIC. EDGARDO RAUL BONILLA MARTPINEZ, Vocal
Suplente;
Por la Subdireccién Financiera, LIC. JOSE HERRERA PINEDA, Vocal Suplente;

® Por la Direccién de Planeacién, Proyectos y Construccion, C. BENJAMIN HUERTA
HUERTA, Vocal Suplente, y

e Lider A de Proyécto, ING. JOSE LUIS MORALES ANACLETO, Secretario Ejecutivo.

POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE MEXICO:

e C. Lydia Vasquez Cota, Auxiliar auditor.
TESTIGO SOCIAL:

C. Beatriz Elena Lépez Cervantes.
LICITANTES:

En este acto se registré la asistencia de los representantes legales de tres empresas
concursantes.
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No. NOMBRE, RAZON 0O DENOMINACION SOCIAL NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ‘ ‘
; i

1 INFINITUM LIMPIEZA, SA. DE C.V. |
o o ) Cesar Manuel Solfs Corona !

2 SERVICIOS INTEGRALES RETIMAR S.A. DE CV. »
‘ E - AR S.A. DE CV. __Laura Isabel Rubio Avonce . i
3 | AQUASEO, S.A.DECV. ‘i

_Martin Jiménez Pifia

La Presidenta del Comité solicito la presentacién de los sobres que contienen las
propuestas técnica y econdmica a los oferentes en el orden en que se registraron y procedié
a realizar la revision cuantitativa de los documentos que integran la Propuesta Técnica
presentada por los licitantes asistentes al acto, de la cual se derivé lo siguiente:

; A T  SOBRE T
'No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION | SELLADO DE < PROPUESTA TECNICA
, SOCIAL - | pRopugsTA | . FOLIOS o :
o o 2ind B | ACEPTADA | RECHAZADA
INFINITUM LIMPIEZA, S.A. DE C.V. ' ' T —
1 s 0001-4782 X
; SERVICIOS INTEGRALES RETIMAR SA N
SECR ' si 0001-1837 X
5 | AQUASEO, SA. DEC.V. 3 o ! ' I
A N ) ‘ - ] o ]

La propuesta técnica de AQUASEO, S.A. DE C.V. no fue admitida ni se realiz6 el analisis
cuantitativo de los documentos, toda vez que no fue presentada como se solicité en la
bases.

La Presidenta del Comité procedié con la apertura de las propuestas econémicas de la

empresa que cumplieron de manera cuantitativa con la documentacién y requisitos v@?
solicitados en sus propuestas técnicas.
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Una vez abiertos los sobres de las propuestas econémicas presentadas, se realizé su
analisis, verificando que la misma contara con la informacién, documentacion y demas
requisitos solicitados en las bases, de manera cuantitativa, sin entrar al analisis cualitativo
y detallado de su contenido, declarando lo siguiente:

LIMPIEZA, SA. DE C.V. y SERVICIOS INTEGRALES RETIMAR S.A. DE C.V, se les informa que sus P
ACEPTADAS, conteniendo todas sus garantias de sostenimiento y una memoria USB.

ropuestas Econémicas son

- - - - Eo— S——

| NOMBRE, RAZON |__

; [SOBRE SELLADO| . . - | | PROPUESTA ECONOMICA |
| No. | DENOM?N Acion | DEPROPUESTA Nurgggnni MONTO OFERTADO o w%ﬂmmﬁ«
| SOCIAL E_ECON(jM.’%, 5 | {ACEPTADA| - RECHAZADA |
' INFINITUM | | SUBTOTAL:$1843152480 | |
| 1 | LIMPIEZA, SA. | 001-008 | LV.A.: $2,949,043.97 S S
.| DECV. . GRAN TOTAL: $21,380,568.77 | !

| SERVICIOS ] | SUBTOTAL: $25,715,842.11 T

2 | INTEGRALES | SI 001-007 | LV.A: $4,114,534.74 [ x
—’ RETIMAR | . | GRANTOTAL: $29,830,376.84 |

Acto seguido, se informé a los asistentes que la PROPUESTA TECNICAS ACEPTADAS se
revisarian de manera cualitativa y analizada por los integrantes del Comité.

La Presidenta del Comité menciona que el ACTO DE COMUNICACION DE FALLO se llevara
a cabo el dia 25 de marzo del presente afio, a las 17:00 horas, en la sala de juntas del
SITRAMYTEM y procede a la devolucién de la Propuesta Técnica del Licitante AQUASEO,
S.A. DE C.V,, y no habiendo mas asuntos que tratar ni manifestaciones por parte de los
presentes, se concluye dicho acto a las 13:32 horas del dia de inicio. Dicha acta fue cargada
a la plataforma de COMPRAMEX.

6.4 SESION DEL COMITE DE ADQUISICIONES PARA DICTAMEN DE ADJUDICACION

El dia viernes 25 de marzo del afio en curso se llevé a cabo la SESION EXTRAORDINARIA;
a fin de llevar a cabo la revision y andlisis cualitativo y detallado de la propuesta técnica y
econémica de la LICITACION PUBLICA NACIONAL EN CARACTER DE PRESENCIAL NUMERO
LPN-004-2025, RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINALES, en las cuatro lineas del Mexibds.

)
N
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De acuerdo al orden del dia, Analizar y aprobar el Dictamen de Adjudicacion y Acta de
Acuerdo del Comité de Adquisiciones y Servicios del SITRAMYTEM, correspondiente al
procedimiento LPN-O04-SITRAMYTEM-2025, respecto al “SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
SANEAMIENTO EN ESTACIONES Y TERMINALES”; en esta sesion la Presidenta del Comité
de Adquisiciones y Jefa de la Unidad de Apoyo Administrativo, dio a conocer el resultado
del andlisis cualitativo de las propuestas técnicas analizadas, dando como resultado, el
siguiente:

TSN RSSA s srsvafIL LV ERIMAMU, DU UULUVITE ULE JUD SIBUICIILES Fresuiiaaos:

; % S o L — R o R
| NIP | DENOMINACION O RAZON SOCIAL
LV | OTORGADOS ‘PROPUESTATECNXCA;
(1] : P T " ¥

INFINITUM LIMPIEZA, S.A. DEC.V. | 50 | SOLVENTE |
| z | SERVICIOS INTEGRALES RETIMAR, S.A. DE C.V. 49.5 | SOLVENTE ?

Dicha evaluaci6n cualitativa se llevé a cabo por el area usuaria quien hizo llegar el resultado
a la Unidad de Apoyo Administrativo mediante oficio 220C0301020000L/371/2025, con
fecha 25 de marzo del presente afo, signado por el Mtro Juan José Lopez Hernandez,
Director de Supervision y Control del SITRAMYTEM, en su caracter de area usuaria.

De acuerdo con las propuestas econdmicas ofertadas, se determiné lo siguiente:

B e 2 ONTO OFERTAD PERopEsTL
Fome e A G e i R el CONOMICA |
INFINITUM LIMPIEZA, SA. | ‘ ; :

! . | $21,380568.77 | 50 SOLVENTE |

| DECw. . ! ;

$25,850,000.00 | ” ' —

| | SERVICIOS INTEGRALES 620,850 37684 N
! ' RETIMAR, S.A. DE C.V. [T " | SOLVENTE |

Por tanto, al cumplir con el puntaje requerido y habiendo presentado una propuesta
economica solvente que no rebasa el precio de referencia, se emite el DICTAMEN DE
ADJUDICACION NUMERO LPN-003, en favor del licitante INFINITUM LIMPIEZA, SA. DE C.V.,
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concluyendo que el licitante adjudicado cuenta y cumple con las mejores condiciones en
cuanto precio, calidad y capacidad legal para brindar el servicio requerido.

6.6 COMUNICACION DEL FALLO.

La comunicacién del Fallo de Adjudicacién se llevd a cabo el dia veinticinco de marzo del
afio en curso, a las 17:00 horas, en la Sala de Juntas del Sistema de Transporte Masivo y
Teleférico del Estado de México; sito en Boulevard Manuel Avila Camacho, no. 1829,
segundo piso, Colonia Ciudad Satélite, C.P. 53100, la Jefa de la Unidad de Apoyo
Administrativo, da inicio al Acto de Comunicacion de FALLO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL LPN-004-SITRAMYTEM-2025,

Con respecto al punto TERCERO del acta de FALLO, se informé a los presentes que de
acuerdo al DICTAMEN NUMERO DA-LPN-004-2025, de fecha 25 de marzo de 2025, el
Comité detallo el resultado derivado de la EVALUACION CUALITATIVA realizada a las
PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, DANDO COMO RESULTADO QUE LOS LICITANTES
OBTUVIERON LA PUNTUACION SIGUIENTE:

e e e naa c s s e i et tn e o vt s e

PUNTUACION |7 ' PUNTUACION | \TOTALDE i
EMPRESA _OBTENIDAENLA | OBTENIDAEN LA 'PUNTOS |
- PROPUESTA . | - PROPUESTA os‘remoos}
eantt T L e i FECNICA | |« (ECONOMIGA = | 217 |
INFINITUM LIMPIEZA S.A. DE C.V. 50 50 100 |
1 SERVICIOS INTEGRALES RETIMAR, S.A. DE C.V. 495 2124 70.74
- R Pt T s i (O — "

Expuesto lo anterior, se concluye que el fallo para adjudicar es para adjudicar a el licitante
que obtuvo mayor puntuacién, siendo INFINITUM LIMPIEZA, S.A. DE C\V., aunado a que
cumple con las mejores condiciones para prestar el servicio de ASEO Y SANEAMIENTO, por
lo que se adjudica por un monto de $18,431,524.80 (Dieciocho millones, cuatrocientos
treinta y un mil quinientos veinticuatro pesos 80/100 M.N.), precio sin incluir impuestos,
con un impuesto al valor agregado de $2,949,043.97 (Dos millones novecientos cuarenta
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y nueve mil cuarenta y tres pesos 97/100 M.N.), dando un total de $21,380,568.77
(Veintitn millones trescientos ochenta mil quinientos sesenta y ocho pesos 77/100 M.N.).

6.6 CONTRATO.

Dicho acto se llevo a cabo el dia 02 de abril del presente afio, en presencia de la Jefa de
la Unidad de Apoyo Administrativo, el representante legal de la empresa adjudicada
INFINITUM LIMPIEZA, S.A. DE C.V,, y un representante de la Secretaria de la Contraloria del
Estado de México, para llevar a cabo la formalizacion del contrato nimero LPN-004-
SITRAMYTEM-2025, mismo nimero de procedimiento adquisitivo.

En el acto se le informé de la obligacién de presentar la GARANTIA DE CUMPLIMIENTO de
acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable a la materia.

7. CONCLUSIONES.

Se hace constar y doy testimonio de mi participaciéon, de manera activa, objetiva e
independiente en todas las etapas y actos publicos de la LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CARACTER DE PRESENCIAL NUMERO LPN-004- SITRAMYTEM-2025, REFERENTE A
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y SANEAMIENTO EN ESTACIONES
Y TERMINALES” MEXIBUS, LA CUAL SE LLEVO A CABO CON TRANSPARENCIA Y APEGADOS
A LO ESTABLECIDO EN LA LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
CONTRATACION DE SERVICIOS, ARRENDAMIENTOS Y ENAJENACIONES DE TODO TIPO DE
BIENES, ASI MISMO, NO SE OBSERVO NI DETECTO IRREGULARIDAD ALGUNA EN EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA EN MENCION.

EN TODO MOMENTO Y DE FORMA OPORTUNA SE ME PROPORCIONO LA INFORMACION Y
DOCUMENTA'CION NECESARIA PARA DESARROLLAR DE MANERA EFICAZ M
PARTICIPACION EN CADA UNA DE LAS ETAPAS.

DE Ml PARTICIPACION COMO TESTIGO SOCIAL EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL LPN-OO4-SITRAMYTEM-2025, SE CONCLUYE QUE EL PROCEDIMIENTO
ADQUISITIVO SE REALIZO CON TRANSPARENCIA, IMPARCIALIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LA MATERIA.
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7.1 RECOMENDACIONES.

b

. Se recomienda colocar en la INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO LO SIGUIENTE:

Organo o Area Usuaria;
Numero de CONVOCATORIA;

Es importante precisar que el comité NO TIENE FACULTAD DE APROBAR BASES,
toda vez que ni en la normatividad interna del SITRAMYTEM ni en la Ley de
Contratacién Publica del Estado de México y Municipios ni en su Reglamento se
faculta al Comité respectivo para dicho acto, por tanto se recomienda que la revision,
modificacién y en su caso aprobacion de bases para un procedimiento adquisitivo
se lleve a cabo en reuniones de trabajo o subcomités que si estan previstos en la
normatividad.

En referencia a la VISITA AL SITIO EN DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO, debera
precisar en la BASES DE LICITACION PUBLICA, que los interesados en ofertar,
deberan contar con un REPRESENTANTE LEGAL CON PODER NOTARIAL O CARTA
PODER SIMPLE POR EL APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA, para realizar el
recorrido en cada una de las estaciones, ya que en este procedimiento existieron
confusiones, ya que en las BASES se mencionaba que el recorrido se llevaria a cabo
a las 10:00 del dia siete de marzo del afio en curso en las cuatro lineas del Mexibus,
pero no se especificé que si iniciabas en la linea | no podias continuar con la linea Il
toda vez que solo se daria inicio a las 10:00 am, lo cual generé incertidumbre en
los participantes que NO CONSIDERARON ENVIAR 4 REPRESENTANTES POR LINEA
DEL MEXIBUS.

En referencia al punto anterior es importante no solicitar requisitos innecesarios,
como PODER NOTARIAL, para cada una de las personas que realizarian el recorrdio,
es decir que se solicita un requisito innecesario que genera gastos para los licitantes,
como lo es cuatro poderes notariales para cuatro empleados representen al licitante
para llevar a cabo un recorrido Unicamente para ver las condiciones de las estaciones
y terminales, en el que prestaran un servicio estandarizado en el que no se requiere
capacidad técnica especializada.

De acuerdo con los dos puntos anteriores, se recomienda no realizar VISITA AL

SITIO, al ser un servicio estandarizado que no requiere de capacidad técnica
especializada, esto genera tiempo de los servidores publicos del SITRAMyTEM, esta
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visita al sitio puede sustituirse si se colocan los metros cuadrados aproximados de
cada espacio fisico a higienizar.

6. La Junta de Aclaraciones debe llevarse a cabo el dia habil siguiente al Gltimo dia de
venta de bases, y al no tratarse de un Procedimiento de Obra Pablica, no debe haber
un dia habil entre la venta de bases y el acto de la Junta de Aclaraciones.

7. Se recomienda revisar modificaciones realizadas a los requisitos que deben
presentar los licitantes en sus Propuestas Técnicas, y actualizar el listado de
requisitos antes de dar inicio al acto de apertura.

8. Se considera, que seria favorable que en servicio como estos los licitantes cuenten
con el registro del REPSE (REGISTRO DE PRESTADORAS DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS) ya que de acuerdo a lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo es una OBLIGACION DE LAS PERSONAS FISICAS O
MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS, por ende, es obligacién de
la dependencia convocante y/o contratante solicitarla como requisito.

9. Se recomienda publicar una sola convocatoria para varios procedimientos, con la
finalidad de optimizar recursos publicos ya que el mismo dia se publicé la
CONVOCATORIA DE LA LPN-O04-SITRAMYTEM y la CONVOCATORIA DE LA LPN-
006-SITRAMYTEM-2025.

8. NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DEL TESTIGO SOCIAL
Siendo las 21:00 horas del dia 07 de abril de 2025 emito testimonio.

ATENTAM

BEATRIZ ELENA LOPEZ CERVANTES
7222429442

Domicilio: Calle Josefa Ortiz de Dominguez no. 222 - 39, Quinta

Las Manzanas, Metepec, Estado de México. C.P. 52140.



